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MARCO DE REFERENCIA

Los combatientes y personal técnico que ejecuta las actividades del Programa de Manejo del Fuego, se exponen
a periodos prolongados de trabajo y condiciones de fatiga extenuantes, se tiene conocimiento que la fatiga es un
factor que contribuye a lesiones y fatalidades en la linea de fuego; asimismo, otros factores como un bajo nivel
de experiencia en el ambiente de fuego, distractores de la tarea principal, reacciones por estrés y
comportamientos temerarios también contribuyen a situaciones de alto riesgo.

La seguridad del personal es la premisa fundamental en el manejo del fuego y esta debe guiar todas las
acciones de supresion de incendios forestales.

La “tradicion” del combatiente de incendios forestales es manifestar una imagen de fortaleza e invulnerabilidad,
situacion que muchas veces pone en riesgo su integridad, esto ha cambiado en los Ultimos afios mediante el
impulso a los valores del Programa de Manejo del Fuego (Deber, Integridad, Respeto).

La CONAFOR cuenta con un registro historico de personal lesionado o fallecido, en los ultimos 4 afios se ha
documentado a través del Formato Técnico de Lesionados y Fallecidos establecido a nivel nacional.

Afo Lesionados Fallecidos
2019 34 18
2020 17 15
2021 43 6
2022 15 10

Registro nacional oficial integrado en el Centro Nacional de Manejo del Fuego (CNMF)

La CONAFOR en el afio 2009 gener6 el primer Dictamen Técnico de personal atrapado en un incendio, con el
proposito de aportar informacién que permitiera conocer los factores y decisiones que originaron el
fallecimiento de combatientes e identificar las lecciones aprendidas. https://snif.cnf.gob.mx/incendios/

El investigar y documentar los accidentes permite establecer medidas y mecanismos de mitigacion de riesgos,
ayudando a la toma de decisiones y corregir practicas inadecuadas en las estrategias y tacticas en el combate de
incendios forestales, esta es una practica que se realiza en paises con mayor desarrollo en esta tematica
https://www.wildfirelessons.net/home

El andlisis y difusion de las lecciones aprendidas derivadas de accidentes o fatalidades, tienen por objetivo
enriquecer el conocimiento de los combatientes y técnicos que dia a dia exponen su vida en las situaciones de
alto riesgo en las actividades de manejo del fuego, principalmente en las relacionadas con el combate.

Actualmente, el Programa de Manejo del Fuego
impulsa estrategias de capacitacién y entrenamiento
basicas y especializadas dirigido a los combatientes
y técnicos para mantener y fortalecer el nivel
requerido de conocimientos, habilidades,
competencias, experiencia y aptitud fisica con la
finalidad de reducir situaciones de riesgo que
pongan en peligro su integridad fisica.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL PROCESO

GMF
Gerencia de Manejo del Fuego

CRMF
Centro Regional de Manejo del
Fuego

GRUPO DIRECTIVO
CONAFOR
CONANP
ESTADO

GRUPO TECNICO
OPERATIVO
CONAFOR
CONANP
ESTADO

ETI-EQUIPO
Equipo Técnico Investigador
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SOBRE LA GUIA

La presente guia establece el procedimiento basico de atencion y documentacion que debe atender un Equipo
Técnico Investigador a un reporte de personal lesionado o fallecido en el desempefio de actividades de Manejo
del Fuego, proporcionando las bases y formatos para la generacion de Informes Técnicos.

La difusién de lecciones aprendidas que se concluyan en los Informes Técnicos de Lecciones Aprendidas
(ITLA), serdn indispensables para contribuir a mejorar la CULTURA DE SEGURIDAD en las actividades
necesarias a ejecutar en el Programa de Manejo del Fuego en cualquier nivel de atribucion, siendo este el
establecido en la LGDFS para los tres 6rdenes de Gobierno.

OBJETIVOS

= Conformar equipos técnicos con la habilidad y experiencia para realizar evaluaciones de situaciones de
riesgo que originaron un accidente.

= Establecer un proceso de anélisis de accidentes en actividades de manejo del fuego.

= Documentar las causas que dieron origen a un accidente y difundir las lecciones aprendidas en un
ejercicio fiscal, para el conocimiento del personal que realiza este tipo de actividades en el territorio
nacional.

DOCUMENTOS RELACIONADOS Y DE CONSULTA

a) Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable (LGDFS).

b) Learning from Unintended Outcomes, Facilitated Learning Analysis & Learning Review,
Implementation Guide.
https://www.wildfirelessons.net/HigherL ogic/System/DownloadDocumentFile.ashx?DocumentFileKey=
96c99ad6-01fb-4710-b004-2433cc326a3a

c) Guia de Bolsillo de Respuesta de Incidentes” (GBRI). National Wildfire Coordinating Group, Abril
2018.

d) Dictamen Técnico, Personal Atrapado en el Incendio “Piedra Negra y Loma de Trigo”, 04 de mayo 2009,
Llano de las Avispas, Municipio de Santiago Tilantongo, Oaxaca. CONAFOR.

e) Serious Accident Investigation, BLM,
https://www.nifc.gov/sites/default/files/standards/Factual_Report DOI.doc

f) Manuales de procedimientos de la CONAFOR vigentes.
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FASE UNO
INTEGRACION

La Gerencia de Manejo del Fuego, identificara a personal técnico especialista y con experiencia acreditada en
incendios forestales, con la voluntad de integrar un Equipo Técnico Investigador (ETI) para la determinacion de
lecciones aprendidas de lesionados y fallecidos en actividades de combate de incendios forestales.

La GMF conformara al ETI con personal de CONAFOR Yy otras instituciones involucradas en el andlisis del
incidente con especialidad y conocimiento en lo siguiente:

= Comportamiento del fuego,

=  Tiempo atmosférico,

= Combustibles forestales,

= Topografia,

= Operaciones terrestres,

= QOperaciones aéreas,

= Sistema de Comando de Incidentes,

= Procesos metodoldgicos de investigacion,

=  Facultad de investigacién y de ser el caso, actuacion juridica.

El personal operativo que haya participado y tenga conocimiento del incidente, también formara parte del
EQUIPO cuando éste se integre.

La GMF notificara a la(s) PROMOTORIA(S) y a los CRMF correspondientes la solicitud del personal técnico
seleccionado para integrar estos equipos, previo a la temporada de incendios forestales, para contar con su
disponibilidad y participacion en el ETI cuando sea requerido.

La PROMOTORIA en coordinacion con instituciones municipales, estatales o federales solicitara a los titulares
de estas, una persona con nivel jerarquico en su estructura, que fungird como enlace de gestion para apoyar y
agilizar los procedimientos administrativos correspondientes dentro de su competencia.

La PROMOTORIA confirmara a la GMF la disponibilidad del personal para integrarse al ETI, previamente
informado parar realizar su actuacién con dedicacion y profesionalismo.

La GMF estructurara acorde al Sistema de Comando de Incidentes, las posiciones de comandante de incidente,
jefe de seccion de operaciones, jefe de seccidén de planificacion y jefe de seccion logistica como minimo
necesario para la activacién del ETI.
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POSICIONES Y PRINCIPALES RESPONSABILIDADES
DEL EQUIPO TECNICO INVESTIGADOR (ETI)

= Lider del ETI, bajo su responsabilidad esta4 la coordinacion,
integracion y operacion del EQUIPO activado, asi como de la
evaluacion inicial del accidente y revision e integracion del
informe técnico que serd proporcionado a la GMF para la

Comandante del Incidente difusion de lecciones aprendidas.

= Establecerd los objetivos a alcanzar del EQUIPO a las
autoridades locales involucradas.

= Se asegurard que el EQUIPO se mantenga en la tarea y cumpla
con los plazos planteados.

= Es el responsable de ejecutar las acciones estratégicas y tacticas
programadas en cada periodo operacional.

= Coordinar personal y actividades en campo, tales como,
recorridos terrestres o aéreos, entrevistas, reuniones, entre otros.

Jefe de Seccidn de Operaciones

= Es el responsable de integrar el plan de accién del incidente
considerando la agenda diaria de acuerdo al plan de trabajo,
estableciendo las tareas de las funciones activadas, determinar
los planes de movilizacidn, integracion de la informacion del
informe técnico, entre otros.

= Es el responsable de la comprension e integracion del proceso
de anélisis.

Jefe de Seccion de Planificacién

= Es el responsable de coordinar y gestionar la atencién adecuada

Jefe de Seccion de Logistica: oF O o .
g de suministros y servicios para el desempefio de la actividad.

= Son técnicos que realizaran las actividades de acuerdo a su

Especialistas técnicos = S .
P especialidad y experiencia, descrita en este documento.
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ESTRUCTURA DEL EQUIPO

Comandante del incidente

Seccion de Operaciones

Seccion de Planificacion

Seccién de Logistica

Especialista 1

Especialista 2

Especialista 3

Especialista 1

Especialista 2

Especialista 3
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FASE DOS
ACTIVACION

La fase de activacion oficial del ETI iniciard en el momento en que la GMF reciba un reporte oficial de
accidente en actividades de manejo del fuego y se confirme la solicitud de activacion del ETI.

La PROMOTORIA informara mediante el formato establecido el registro del accidente, siendo éste el
mecanismo que permita activar a un ETI, pudiendo ser designado directamente por la GMF.

PRIORIDAD DESCRIPCION ACTIVACION

Fallecimiento o lesion grave,
Alta 6 Media Personal oficial involucrado en el accidente, Sl
Lesiones menores simultaneas

Baja Lesiones menores que no requieren atencién inmediata NO

La GMF convocara al personal integrante del ETI a través de una solicitud oficial, para su movilizacion al sitio
del incidente, ésta debera preferentemente realizarse dentro de las primeras 48 horas de ocurrido el incidente,
con la finalidad de obtener la mayor cantidad de informacion posible en campo para el desarrollo del proceso de
investigacion.

La GMF llevara a cabo una sesién virtual de orientacién para los integrantes del EQUIPO activado, previo a su
movilizacion al lugar del incidente. En esta sesién la GMF hara de conocimiento la situacion con informacion
preliminar y las tareas que deberan desempefiar los miembros del EQUIPO, el objetivo y el estado final o
producto que la GMF espera de la activacion.

El EQUIPO llevara en su movilizacion su equipo de proteccion personal y equipo de despliegue, con la finalidad
de mantener la seguridad personal e imagen institucional.

El punto de concentracion del EQUIPO en cualquiera de sus activaciones, serd la PROMOTORIA de la entidad
federativa donde ocurri6 el incidente.

La PROMOTORIA notificara al GD y GTO sobre la movilizacién del EQUIPO que llevara a cabo la
investigacion.
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FASE TRES
OPERACION

La operacion del EQUIPO iniciara al arribo a la PROMOTORIA correspondiente siendo su primera accion la
ejecucion de la lista de verificacion de llegada.

No. ACTIVIDAD

O 1 | EI EQUIPO se concentrara en las instalaciones de la PROMOTORIA.

0 La PROMOTORIA expone a los miembros del GD y GTO el propdsito del
2| EQUIPO

O 3 | Informativa del incidente por la PROMOTORIA bajo el estandar GBRI.

= 4 | Presentacion de la estructura organizacional del EQUIPO.

O 5 | Planteamiento de objetivos del EQUIPO y periodos operacionales.

= 6 | Solicitud de recursos y suministros a la PROMOTORIA.

0 7 Gestion de la PROMOTORIA para la participacion de autoridades locales,
municipales, estatales y federales relacionadas con la investigacion.

0 8 | Presentacidn del plan de trabajo por parte del EQUIPO.

El EQUIPO contarad con la autonomia necesaria para ejecutar el Plan de Trabajo cuando se haya realizado la
sesion de presentacion en la PROMOTORIA y al completar la lista de verificacion de llegada.

9de 16




PLAN DE TRABAJO DEL EQUIPO

El EQUIPO operara bajo el siguiente plan de trabajo, invariablemente sujeto a la magnitud del incidente:

DIAS | MODALIDAD ACTIVIDAD INSTRUMENTO RESULTADO

Reunion de trabajo con la

1 Campo brigada a la cual pertenecia el Formato de entrevista Relatoria de hechos
elemento lesionado o fallecido
Reunion de trabajo con Cronologia del
autoridades locales y recursos . . incidente.
1 Campo . _y_ L Acta circunstanciada
involucrados en la jurisdiccion Productos
del accidente cartograficos.
Evaluaciones técnicas por parte
del EQUIPO:
- Topografia . Caracterizacion del
1 Campo . Formatos técnicos .. .
P - Combustibles sitio del accidente

- Tiempo atmosférico
- Comportamiento del fuego

Actas y documentacién

Andlisis de informacion legal Confirmacion oficial

1 Campo Co .
P y judicial del accidente generada del evento
Anélisis de informacion e Documentacion
. integracion ~ del  Informe recabada Informe técnico de
2 Gabinete L . . .
técnico de lecciones lecciones aprendidas

aprendidas

Las actividades en campo podran ser todas aquellas que tengan que ver con la informacidn recabada en el sitio
del incidente, tales como:

1. Entrevistas

Se aplicaréan con el personal necesario de acuerdo a la magnitud del incidente, los entrevistadores deberan tener
la facilidad y ética profesional de no crear nuevamente un escenario critico al hacer recordar al entrevistado lo
que presencio. El entrevistador no se conducird para hacer sefialamientos ¢ acusaciones e incomodar al
entrevistado. Se aplicara el formato 2023 _ETI_ENTREVISTADECAMPO.

2. Visitas de campo

El EQUIPO se trasladara a lugar de los hechos en compafiia de los testigos y de la brigada involucrada. Se hara
un reconocimiento y analisis general del lugar. Se verificara el resguardo del lugar si fuera necesario.

3. Visitas a instituciones publicas o privadas

En caso de que en el incidente participe alguna institucion adicional a la CONAFOR, el EQUIPO programara
reuniones o entrevistas con el personal de la institucion correspondiente que atendié el procedimiento
administrativo. Para dictamenes periciales (diligencias de levantamiento del cuerpo, resultados de necropsia
aplicada, averiguacion previa por hechos de posible caracter delictivo, entre otros), se solicitara la

10 de 16




informacion de manera oficial a quien corresponda.

4. Evaluacion del sitio
Se desarrollaran los puntos concretos de la Gran Triada: Combustibles, topografia y el tiempo atmosférico. Estos
estudios son la parte medular del Informe Técnico, nos llevarén al andlisis del comportamiento del fuego y las

posibles situaciones que originaron el accidente.

Las actividades de gabinete podran ser todas aquellas necesarias para el analisis e integracion de informacion
del accidente:

1. Integracion y analisis de informacion

Se integrard la informacidn en medios electrénicos y se analizara la informacion obtenida por cada uno de los
especialistas técnicos.

2. Determinacidon de conclusiones y lecciones aprendidas

El EQUIPO determinara de forma conjunta y a través de mesas de analisis las conclusiones de la investigacion y
las lecciones aprendidas del incidente.

INTERACCION CON OTROS EQUIPOS

El incidente puede presentar la participacion de grupos de trabajo de otras instituciones de acuerdo a sus
atribuciones legales o requerimientos técnicos y estos podran tener sus propios protocolos de atencién en caso de
gue su personal se vea involucrado en un accidente o bien durante el desempefio de sus actividades.

El comandante del incidente del ETI trabajard con su EQUIPO de acuerdo a su plan de trabajo sin interrumpir
los trabajos de otros equipos.

El EQUIPO debera trabajar de manera profesional cuando su plan de trabajo coincida con los trabajos de
investigacion u operacién de otras instituciones.
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FASE CUATRO
INTEGRACION

El ETI integrara el documento denominado INFORME TECNICO una vez terminada la investigacion del
incidente que contendra los resultados del anélisis de los factores o decisiones que influyeron en el incidente.

La estructura del INFORME debera ser minimamente la siguiente, con la finalidad de mantener uniformidad en
la generacion de informes por parte de los ETI:

= Portada
= Resumen ejecutivo del incidente
= Objetivos

= Metodologia
a) Estructura del equipo técnico investigador
b) Plan de Trabajo ejecutado
¢) Agenda de actividades realizadas
= Resultados
a) Cronologia de incidente
b) Hallazgos
- Factores ambientales
e Tiempo atmosférico
e Combustibles
e Topografia
e Comportamiento del Fuego
- Operaciones Tacticas
e Asignaciones tacticas
e Recursos
- Factor humano
e Conciencia situacional
= Conclusiones
» Recomendacion
= Informacidn Publica
= Anexos
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La descripcion de los conceptos bésicos que integraran el INFORME TECNICO son los siguientes:

PAGINAS
CONCEPTO DESCRIPCION MAXIMO
Es la parte inicial del informe y debera contener lo sefialado en la
Portada - . 1
plantilla establecida.
Resumen Breve narracién de como sucedi6 el accidente y las generalidades 1
ejecutivo del incendio (nombre, fecha, hora, lugar, entre otros).

El planteamiento de objetivos estard basado en la determinacion de
Obijetivos los hechos, condiciones y circunstancias que permitan explicar el 1
accidente y el resultado que se tuvo.

Se indicara la forma de cdmo se realizaron las actividades, basadas
en un plan de trabajo.
. El equipo utilizara los formatos establecidos para esta etapa y Estaran en
Metodologia . . . funcion del
deberd asegurar el llenado de los mismos con la finalidad de evento
integrar los anexos. Cuando exista algin cambio en el plan de
trabajo, estos deberan ser documentados en el informe.
Incluira la cronologia detallada en tiempo de los acontecimientos
del incidente asi como las acciones de rescate y médicas llevadas a
Resultados cabo después del accidente. Esta seccidn contendra quién, qué y 1
donde. Se describiran también a detalle los andlisis realizados en
las lineas de trabajo descritas en la fase de operacion.

. Cada conclusion es el resultado de los hallazgos en el analisis del
Conclusiones . . 1
evento que causo el accidente.

. Son las acciones propuestas que pudieran prevenir un accidente
Recomendaciones . . k .
bajo el mismo escenario y condiciones del evento.

Se plantearan las lecciones aprendidas del accidente considerando
las recomendaciones del EQUIPO, su redaccién deberé ser
entendible para la poblacion en general.

Informacion Este apartado del informe es el mas relevante porque este seré el 1

Publica mensaje a difundir, su estructura sera la siguiente:

LECCION

HALLAZGO CAUSA RECOMENDACION APRENDIDA

Seran todos aquellos documentos que concentren informacion y
ayuden a complementar el informe, tales como: Formatos, planos, Estaran en

Anexos fotografias, dictdmenes periciales, reportes, entrevistas, graficos, | funcién del
tablas, entre otros siempre protegiendo la integridad de las victimas evento
y familiares.

El EQUIPO hara uso de los formatos establecidos por la GMF para el levantamiento y reporte para un mejor
manejo y sistematizacion de la informacion al momento de realizar el INFORME.

13 de 16




FASE CINCO
DIFUSION

La CONAFOR difundira las lecciones aprendidas sefialadas en el apartado INFORMACION PUBLICA del
informe, para enriquecer la cultura de SEGURIDAD LABORAL en el manejo del fuego.

La GMF mediante comunicado oficial a los CRMF y PROMOTORIAS dara a conocer los resultados del
informe, quienes a su vez deberan promover su difusion por medio de los Grupos Técnicos Operativos, Grupos
Directivos y Comités Estatales de Manejo del Fuego.

El INFORME TECNICO se publicaré en la plataforma del Sistema Nacional de Informacion Forestal en la liga
https://snif.cnf.gob.mx/incendios/

La GMF integrara un informe ejecutivo de forma anual con la finalidad de evaluar anualmente las lecciones
aprendidas y serd difundido bajo este mismo procedimiento.
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ANEXOS

Formato de Lesionados y fallecidos

2023_ETI_ENTREVISTADECAMPO

2023_ETI_GUIONDICTAMENTECNICO
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