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Observacion en Campo de Equipos de Manejo de Incidentes en una
situacion real en la Peninsula de Yucatan
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1. ANTECEDENTES

En el marco del Programa de Trabajo 2017 entre USAID-USFS-CONANP-CONAFOR, la
Gerencia de Manejo del Fuego organiza la actividad “Observacion en Campo de Equipos
de Manejo de Incidentes en una situacion real” en la Peninsula de Yucatan y con base en
la Propuesta de integrantes de un Equipo Regional de Manejo de Incidentes (ERMID)
enviada previamente por el Centro Regional de Manejo del Fuego Sureste, la GMF
selecciona 13 de los técnicos propuestos y en coordinacién con el CRMFS confirma y da
seguimiento a la disponibilidad del personal propuesto.

Posteriormente, la GMF, a través de las Gerencias Estatales de la region sureste,
convoca formalmente la participacion de los técnicos disponibles, conformando un grupo
de 13 técnicos que integran finalmente el ERMI convocados para esta actividad.

Para el desarrollo de la actividad, la GMF formula y socializa la agenda de trabajo
correspondiente, misma que es ajustada por el CRMFS para su aplicaciéon en el periodo
comprendido del 17 al 29 de abril de 2017.

Para fortalecer la gestion de la actividad, el dia 10 de marzo el Gerente de Manejo del
Fuego a través de una Videoconferencia con las Gerencias Estatales de Yucatan,
Campeche y Quintana Roo y el CRMFS, explica los alcances de estos trabajos y gestiona
el apoyo de los 3 Gerentes de la Peninsula de Yucatan para el desarrollo de los mismos,
asignando al Jefe del CRMFS la responsabilidad de coordinar los trabajos e implementar
la agenda correspondiente.

De esta manera, a través del CRMFS, con la participacion del Jefe del Centro y el apoyo
de los Supervisores Regionales de Planificacién y Logistica, se coordinaron las siguientes
actividades:

2. INTEGRACIONY PRESENTACION DEL ERMI EN SESION DE GTO YUCATAN

En coordinacion con la GE de Yucatan, se planifico y organizé la presentacion del ERMI
ante el GTO de Yucatan, que se reuni6 en sesion ordinaria realizada el dia 17 de abril en
las instalaciones de la SEDER, en Mérida, Yucatan, con asistencia de la C. Lucia Canto
Lara, Gerente Estatal de Yucatan.
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En dicha reunién, el CRMFS presento a los integrantes del ERMI presentes en este acto y
explico la actividad, consolidando el apoyo de la GE y del GTO de Yucatan para el
desarrollo de los trabajos para la observaciéon en campo de Equipos de Manejo de
Incidentes en una situacion real en la Peninsula de Yucatan, confirmando en dicha
reunion el protocolo de activacion del ERMI para el dia 18 de abril, en sesion del Grupo
Directivo y GTO, con la participacion del Gobernador Constitucional del Estado de
Yucatan, Gestion realizada por la Gerente Estatal.

Una vez concluida la sesion del GTO del dia 17 de abril, EI ERMI, coordinado por el
JCRMEFS fungiendo ahora como Cl, realizo un repaso de las posiciones que se activaran
en la organizacion, realizando una explicacién de los antecedentes para la integracion del
ERMI y el andlisis de las principales funciones que los técnicos convocados deberan
desarrollar durante el ejercicio, logrando concretar adecuadamente la induccién a los
trabajos a desarrollar por parte del ERMI.

3. ACTIVACION DEL ERMI

El dia 18 de abril se realizd el acto protocolario de Activacion del ERMI de la regién
sureste, en un evento publico presidido por el Lic. Rolando Zapata Bello, Gobernador
Constitucional del Estado de Yucatan, en el que participo del Grupo Directivo y el GTO
de Yucatan, el Gerente del Manejo del Fuego de la CONAFOR, los Gerentes Estatales de
Quintana Roo, Campeche y Yucatan, el Coordinador del USFS, asi como los integrantes
del ERMI de la region sureste, Un Equipo corto de Manejo de Incidentes del USFS
integrado por 8 elementos y Un Equipo Espejo de Técnicos convocados por la GMF para
observar la actividad, integrados por 8 elementos.
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En dicho acto la Gerente Estatal de Yucatan ofrece un discurso de bienvenida a todos los
participantes y el Ing. Alfredo Nolasco Morales, Gerente del Manejo del Fuego expone
los objetivos y alcances de los trabajos durante la activacion del ERMI. Asi mismo, el C.
Isidoro Solis expone como participara el Equipo Corto del USFS en el acompanamiento al
ERMI Sureste y finalmente el Gobernador del Estado de Yucatan expone un mensaje de
apoyo a los trabajos que se realizaran durante la activacion del ERMI de la region
sureste.

Después del acto protocolario, en cumplimento a la agenda establecida, se realizan una
serie de presentaciones ante el Equipo del USFS, el ERMI y el Equipo Espejo, con el
propdsito de ofrecer a los participantes informacién basica para el entendimiento de los
trabajos a realizar, iniciando el Ing. Alfredo Nolasco Morales con la presentacion del
Programa Nacional de Prevencion de Incendios Forestales, posteriormente el JCRMFS
presenta una introduccion a las principales caracteristicas de los incendios forestales en
la region sureste, el Biol. Juan Manuel Villa, expone los antecedentes y la Estrategia
Nacional para la integracién y Operacion de Equipos de Manejo de Incidentes, cerrando
el ciclo de presentaciones con el esquema de coordinacién interinstitucional en la region
sureste a cargo del CRMFS.
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Por la tarde, todo el grupo, con el apoyo de los Jefes de Proteccion de las GE de Yucatan
y Quintana Roo, realiza el analisis de la situacion de incendios en la region sureste y en
virtud de que en este dia no se identifican incendios forestales de atencion especial ni
necesidad de apoyo en los incendios menores activos, se programa continuar las
actividades en la ciudad de Mérida un dia mas, programando para el dia 19 de abril una
sesion de repaso de funciones del ERMI con la asesoria del Equipo corto del USFS.

El 19 de abril se reunié nuevamente el ERMI Sureste, a cargo del Ing. Panfilo Fernandez
Flores, JCRMFS y Cl, el Equipo Corto del USFS, a cargo de C. Isidoro Solis y el Equipo
Espejo, a cargo del Biol. Juan Manuel Villa Mejia, Subgerente de Manejo del Fuego y
Operaciones, apoyados por el Departamento de Proteccion de la GE Yucatan, en las
instalaciones de la SEDER para realizar un ejercicio de analisis de las funciones a
desarrollar por las posiciones activadas del ERMI. Durante dicho ejercicio, cada uno de los
integrantes del ERMI expuso sus principales funciones. En este proceso, se identific6 a
los integrantes del Equipo del USFS que apoyarian a las posiciones mayores y ofrecieron
recomendaciones personales a los técnicos Mexicanos, resultando este ejercicio
favorable para fortalecer el ambiente de confianza e intercambio de experiencias con el
USFS en preparacion a los trabajos de campo.

Por la tarde nuevamente se realiz6 el analisis de la situacion y en coordinacion con la GE
de Quintana Roo, se identificé un incendio en el ANP Reserva de la Biosfera Sian Ka’an
que aunque al dia actual registraba un importante avance en el control, requeria de
apoyo adicional por lo que se proponia la operacion del ERMI. Dicha propuesta se
consenso con los 3 Equipos y se acordé realizar la movilizacion a la ciudad de Chetumal,
Quintana Roo, el dia 20 de abril.

En este sentido, EI JCRMFS gestiono con el Gerente Estatal en Quintana Roo programar
una sesion del GTO de Quintana Roo el dia 20 de abril alas 18:00 horas en la GE ubicada
en Chetumal, para presentar al ERMI Sureste y en su caso acordar la asignacion del ERMI
al incendio referido.

El JCRMFS informo los pormenores de la decision a la movilizacion al estado de Quintana
Roo a la Gerente Estatal de Yucatan, agradeciendo el apoyo brindado.
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4. OPERACION DEL ERMIEN EL TERRENO

El dia 20 por la mafana se realizé la movilizacién de los 3 equipos desde la Ciudad de
Mérida a la ciudad de Chetumal, operando bajo los criterios del sistema de mando de
incidentes.

A su llegada a Quintana Roo, los equipos fueron recibidos por el Ing. Rafael Leon
Negrete, Gerente Estatal en Quintana Roo, sosteniendo una reunién en las instalaciones
de la Gerencia Estatal, donde se revisaron los detalles operativos, obteniendo el respaldo
del Gerente Estatal para los procesos relacionados con la operacion del ERMI

Por la tarde del mismo dia se realizd una sesién del Grupo Técnico Operativo de
Quintana Roo, donde se analiz6 la situacién de incendios en el estado de Quintana Roo,
con la participacion del Gerente Estatal y el Director del ANP “Reserva de la Biosfera Sian
Ka’an”, Director de Proteccién Civil, el representante del servicio Forestal de los Estados
Unidos, representante de la Gerencia del Manejo del Fuego y el jefe de proteccién del
estado de Quintana Roo se acordé la asignacién del ERMI Sureste para la atencién del
incendio El Pucte Il, ubicado al interior de la Reserva de la Biosfera Sian Ka’an, realizando
en esta sesion la presentacién de los integrantes del ERMI y del Equipo Corto de Manejo
de Incidentes del Servicio Forestal de los Estados Unidos que brindara asesoria durante
su operacion, asi como del Equipo Espejo.

il
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En esta reunién, el ClI del ERMI propuso realizar las acciones de reconocimiento y
evaluacion del incidente para el entendimiento de la situacion y preparar la transferencia
del mando, acordando con el GTO de Quintana Roo realizar al dia siguiente la valoracién
aérea en una avioneta aportada por el Gobierno del Estado de Quintana Roo, asi como la
identificacion y entrevista con los integrantes la organizacion actual en el incidente para
el intercambio de informacion critica, acordando participar al dia siguiente en la
informativa en el punto de reunién de los recursos actuales, ubicado en la comunidad
Andrés Quintana Roo, Municipio de Carrillo Puerto, asi como el ingreso del auxiliar del
Jefe de la Seccion de Operaciones con el Equipo Espejo al sitio donde se realizan las
acciones operativas para el control del incidente.

Se establecié lugar, fecha y hora para que el GTO de Quintana Roo realizara el protocolo
de transferencia del mando, en la comunidad Andrés Quintana Roo el dia 21 de abril a las
1700 horas.

Asi mismo, se obtuvo el apoyo del GE de Quintana Roo para establecer el Puesto de
Mando y la Base del Incidente en el auditorio de la GE, habilitando dicho espacio con los
recursos necesarios para la operaciéon del ERMI, incluyendo equipo de cémputo con
acceso a internet, impresora, proyector y mobiliario

El ERMI, en preparacién para asumir la atencion del incendio El Pucte II, durante el
periodo operacional del dia 21 de abril realizo acciones de reconocimiento y evaluacion
para el entendimiento de la situacion realizando las siguientes actividades:

> Entrevista con los integrantes de la organizacion actual al inicio del periodo
operacional en el punto de reuniéon ubicado en la comunidad Andrés Quintana
Roo, con la presencia del Director de la Reserva de la Biosfera Sian Ka’an. En este
sitio, el jefe del incendio, Eulogio Puc Kinil, técnico de la CONANP, como parte de
una informativa, expuso los avances, la organizacion y las acciones programadas
para el periodo actual. El director de la Reserva de la Biosfera, Omar Ortiz Moreno
explico el apoyo que se brindaria por parte del ERMI e instruyo a la organizacion
actual asistir a la sesion del GTO programada para el mismo dia al término del
periodo operacional.
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> Durante el mismo periodo operacional, se realiz6 un sobrevuelo en la Zona del
Incendio en el que participo EIl Comandante del Incidente, El Jefe de la Secciéon de
Operaciones y el Director de la Reserva de la Biosfera Sian Ka’an.

> Por tierra se realiz6 recorrido en los frentes del incendio por parte del Auxiliar del
Jefe de la seccion de Operaciones y el Equipo Espejo.
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> Por la tarde del dia 21 se realiz6 una sesién del GTO en la comunidad Andrés
Quintana Roo, con la participacion del Director de la Reserva de la Biosfera Sian
Ka’an, Biol. Felipe Angel Omar Ortiz Moreno, el Ing. Gabriel Medina Patrén,
Director de SEMA, Subgerente Operativo de la GE de la CONAFOR Quintana Roo
Biol. Tomas Sanchez Cabrera, y el Jefe del Incendio actual, Eulogio Puc Kinil,
donde presento un resumen de la situacion actual al término del periodo
operacional. Un vez presentado dicho resumen, el GTO de Quintana Roo realizo
la transferencia del mando al ERMI Sureste, en presencia de la organizacion inicial,
estableciendo los objetivos para el manejo del incidente basados en el siguiente
orden de prioridades: 1. La Vida, 2. los Bienes y 3. los recursos naturales. El
Comandante del incidente del ERMI acepto el mando y present6 a los integrantes
del ERMI, asi como a los integrantes del Equipo Corto del USFS que asistirian el
proceso durante la atencion del incidente

Después de realizada la transferencia de Mando, con base en la informacion obtenida
durante el reconocimiento y evaluacion, el resumen de la situacién presentado por el
Jefe del incendio y los objetivos establecidos por el GTO, el ERMI, asistido por el USFS,
sostuvo su primer reunion de planificacion, donde dio a conocer la agenda diaria a
desarrollar durante el manejo del incidente y formulo el primer Plan de Accion del
Incidente, para su aplicacién en el periodo operacional del dia 22 de abril

Centro Regional de Manejo del Fuego Sureste. San Francisco de Campeche, Campeche.
Av. Ruiz Cortinez S/N. Col. Barrio de Guadalupe. C.P. 24010.



Gerencia del Manejo del Fuego
Centro Regional de Manejo del Fuego Sureste

=
J CONAFOR

=N COMISION NACIONAL FORESTAL

5. DESARROLLO DE LA AGENDA DEL ERMI

A partir del periodo operacional del dia 22 de abril, el ERMI asumi6é el mando en la
atencién del incendio, contando con la asesoria del USFS y desarrollo las funciones de
manejo con base en el Sistema de Mando de Incidentes, realizando la primer informativa
de inicio de operaciones en la comunidad Andrés Quintana Roo, donde se dio a conocer
el Plan de Accion del Incidente del primer periodo operacional a cargo del ERMI,
entregando las copias correspondientes a los integrantes de la organizacion.

Es importante destacar que durante este periodo de operaciones, el Equipo Espejo se
constituyd en un recurso singular que se asignoé a las acciones tacticas en una de las 4
divisiones en las que se organizaron las operaciones. El Auxiliar del Jefe de la Seccion de
Operaciones realizo la supervision de las tacticas en el terreno.

Después del despliegue de los recursos tacticos, el ERMI llevo a cabo una reunién de
mando en la base del incidente, donde se repasaron las acciones del periodo operacional
y se inicié la integracion de informacion para preparar el PAI del siguiente periodo
operacional. El personal del USFS mantuvo observacién permanente del proceso y emitio
recomendaciones y sugerencias.
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Asimismo, a las 1300 horas se realizdé una reunion de tacticas, donde las secciones de
operaciones, planificacién y logistica, repasaron las asignaciones y recursos, utilizando el
formato SMI 215, concluida esta reunién, el JO se trasladé al punto de salida de los
recursos tacticos en la comunidad Andrés Quintana Roo, donde actualizo la informacion
de avances y asignaciones con su auxiliar que opero en el terreno, a efecto de hacer los
ajustes al Plan para el siguiente periodo operacional.

Uno de los principales ajustes realizados a las acciones tacticas para el siguiente periodo
operacional fue relevar al personal combatiente de CONANP que debido a las
condiciones propias del ambiente del incendio, presentaban fatiga después de varios dias
de trabajo, sustituyéndolos por dos brigadas de CONAFOR

Finalmente, con la informacion actualizada, por la tarde se llevé a cabo la reuniéon de
planificacion, donde se realizaron los ajustes tacticos utilizando el formato SMI 215 y
SMI 215A y se concluyd y aprobo el Plan de Accién del Incidente para el dia 23 de abril

Centro Regional de Manejo del Fuego Sureste. San Francisco de Campeche, Campeche.
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El domingo 23 de abril nuevamente se realiza la informativa de inicio del periodo de
operaciones en la comunidad Andrés Quintana Roo, a la que acude el Ing. Rafael Leon
Negrete, Gerente Estatal de la CONAFOR en Quintana Roo. En la informativa se expone
el PAl del periodo operacional y se entrega la copia correspondiente a la organizacion.

Nuevamente el Equipo Espejo opera como recurso singular desarrollando acciones
tacticas en una de las divisiones y el Auxiliar del Jefe de la Seccion de Operaciones se
mantiene en el terreno.

Posteriormente se desarrolla la Agenda diaria del ERMI, realizando en la base del
incidente las reuniones de Mando, de Tacticas y de Planificacion, con la participacion
permanente del USFS, que observan el proceso y emiten recomendaciones.

En este periodo operacional se reflejan avances estimados de 100 % de control y 99%
de liquidacion, por lo que en el plan del siguiente periodo operacional se considera
concluir la liquidacion del incendio.
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El Cl, a través del oficial de enlace, inicia las gestiones con el GTO, informando los
avances y solicitando a una reunién de trabajo el dia 24 de abril para preparar el
protocolo de transferencia del mando

El dia 24 de abril, después del desarrollo de la agenda del ERMI, al término del periodo de
operaciones, se logra la liquidacion del Incendio, obteniendo el poligono definitivo que se
estima en 137 ha,; Se aplican los planes de desmovilizacion de recursos tacticos.

Afectacion

28 Ha Arbolado adulto
109 Ha Matorrales
137 Ha Total

9.8 Km Perimetro
Google Earth

Durante este periodo operacional, el Equipo Espejo se mantiene en la base del incidente,
observa y participa en el desarrollo de la Agenda del ERMI.

El Cl se retne con integrantes del GTO para informar los avances y se revisa el protocolo
para llevar a cabo la transferencia del Mando, acordando que el mando se entregara al
GTO el dia 25 de abril, en virtud de que se ha concluido la liquidacion del incendio,
programando para este proposito una sesion del GTO en la base del incidente el dia 25
de abril alas 1100 horas.
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Durante la reunion de planificacion de este dia se concluye que es necesario realizar
vigilancia del perimetro del area afectada por 5 dias, actividad que se propondra al GTO
para que se realice por el personal combatiente coordinado por la Direccion de la
Reserva de la Biosfera Sian Ka’an. Para este propoésito se integra un PAI para un periodo
de 3 dias, que se entregara al GTO para su aplicacion procedente.

El CI prepara un resumen ejecutivo de las actividades realizadas por el ERMI para la
atencion del incendio El Pucte Il, para entregarlo al GTO de Quintana Roo y una
presentacion en PPT para explicar los avances y resultados obtenidos en el Manejo del
incidente durante la operacion del ERMI.

6. TRANSFERENCIA DE MANDO AL GTO

El dia 25 de abril el ERMI se reline en la base del Incidente y se prepara para participar en
la sesion del GTO, integrando la informacion que sera entregada a dicho Grupo Técnico.

A las 1100 horas, en la base del incidente, se realiza la sesidon del GTO de Quintana Roo,
presidida por el Gerente Estatal de la CONAFOR, asistiendo el Ing. Gabriel Medina
Patrén, Director de SEMA, Omar Navarrete de Proteccion Civil, asi como el Ing. Eulogio
Puc Kinil en representacién de la Direccion de la Reserva de la Biosfera Sian Ka’an.
Integrando la mesa del presidium ademas el C: Isidoro Solis en representacion del USFS y
el Biol. Juan Manuel Villa Mejia en representacion de la GMF. Asisten la totalidad de
técnicos que integran los 3 Equipos: ERMI, USFS, Espejo

Después del Mensaje de bienvenida, el Gerente Estatal Agradecio, llamando por su
nombre, a cada uno de los integrantes del ERMI, del Equipo Corto del USFS y del Equipo
Espejo, el apoyo brindado al GTO para la atencion del incidente Incendio “El Pucte II”

SEMARNAT g, o
-
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Posteriormente, el Cl realizo una presentacion en PPT sobre los trabajos realizados por el
ERMI y los resultados obtenidos, concluyendo con el repaso de los objetivos que el GTO
establecio, reportando el cumplimiento de los mismos, recomendando que se mantenga
vigilancia del perimetro del incendio por 5 dias mas. Enseguida, el Ing. Gabriel Medina
Patrén, en representacion del GTO, recibié los trabajos del ERMI y concreto la
transferencia del mando al GTO, manifestando que se programara la Vigilancia del
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perimetro del incendio por parte del ANP Reserva de la Biosfera Sian Ka’an. En este acto

el Cl entrego al representante del GTO un resumen ejecutivo de los trabajos realizados,
copia de los 4 Planes de Accion Formulados, incluyendo el de los siguientes 3 dias de
vigilancia, asi como una memoria fotografica en DVD, concluyendo de esta manera el
protocolo de transferencia del mando.

Una vez concluida la sesién del GTO el ERMI, a través de sus tres secciones activadas,
integra el soporte documental y se socializa el plan de desmovilizacién.

Se sostiene una reunion de retroalimentacion entre el ERMI y el USFS, donde se expresan
opiniones favorables sobre los logros derivados durante el ejercicio y el representante
del USFS, Isidoro Solis, manifiesta satisfaccion por el trabajo realizado y felicita al ERMI
por su desempeno. Se acuerda que se realizara la evaluacion de desempefio del ERMI
por parte del USFS a cada una de las posiciones mayores que a su vez evaluaran a el
resto de la organizacion, utilizando los criterios y formatos del SMI, mismos que seran
debidamente requisitados.

TON NACIONAL FORESTA
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7. REUNION DESPUES DE LA ACCION (RDA)

El dia 26 de abril, con la participacién del ERMI, USFS y Equipo Espejo, se realiza la RDA
en la base del incidente, identificando en plenaria los temas criticos sobre los que se

. ’ ’ (4 ’
respondieron las preguntas ;Que se Planeo?, ;Que fue lo que ocurrio? Y ;Que
podemos hacer para mejorar?, enfocando y reorientando siempre que fue necesario,
las participaciones en el “Que” y no en el “Quien”, documentando el proceso con un
resumen impreso que fue firmado por los participantes.

Una vez concluida la RDA, el equipo del USFS hizo entrega de las evaluaciones de
desempefio al JI, JO, JP y JL, formuladas por sus respectivas contrapartes que
acompanaron el proceso desde su inicio. A su vez, los técnicos del ERMI de dichas
posiciones realizaron la entrega de las evaluaciones al resto de la organizacion.

En el caso del Equipo Espejo, el responsable del grupo solicito previamente al Auxiliar del
Jefe de la Seccion de Operaciones, que los observo durante su asignacion en el terreno,
que les emitiera una evaluacién, misma que fue generada.

Centro Regional de Manejo del Fuego Sureste. San Francisco de Campeche, Campeche.
Av. Ruiz Cortinez S/N. Col. Barrio de Guadalupe. C.P. 24010.
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Finalmente se realiz6 el repaso del plan de desmovilizaciéon de los 3 Equipos.

8. DESMOVILIZACION

El dia 27 de abril se inici6 la desmovilizacién de los 3 Equipos, concluyendo la misma el
dia 28 de abril, sin novedad.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Derivado del hecho de que el personal que integra el ERMI cuenta con
capacitacion, entrenamiento, experiencia, disponibilidad y actitud para el
aprendizaje y la mejora, el ejercicio resulto satisfactorio y se logro el intercambio
planeado con el Equipo corto del USFS, logrando también que mediante la
observacion en el proceso que realizo el Equipo Espejo con el respaldo de
técnicos de otras regiones, es factible impulsar la réplica de este entrenamiento a
futuros incidentes en otras regiones del pais.

Para la eficiente implementacion de este ejercicio en el futuro es necesario
fortalecer los protocolos de participacién de los comités estatales de prevencion
de incendios forestales para lograr el soporte logistico necesario para la
operacion de un Equipo de Manejo de Incidentes en una situacién real.

Durante la operacion del ERMI, aunque en la peninsula de Yucatan no se registré
en dicho periodo incendios que rebasaran las capacidades locales, con el apoyo
de las GE de Yucatan y Quintana Roo fue posible desarrollar los protocolos y
procesos operativos bajo la asistencia y observacion del Equipo corto del USFS,
cuyo coordinador al final del ejercicio expreso un alto grado de satisfaccion por
los resultados logrados en cuanto a la demostraciéon de aplicacion de los criterios
del Sistema de Mando de Incidentes.
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10.ANEXOS
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Agenda diaria

Relacién de Integrantes de ERMI, Equipo Espejo y USFS

Minuta GTO Yucatan y lista de asistencia

Orden del dia y Registro de Asistentes Protocolo de Activacion
Planes de Accion del Incidente durante el periodo de asignacion al incendio Pucte
I

Minutas GTO Quintana Roo y lista de asistencia

Informe Ejecutivo del ERMI al GTO Quintana Roo

PPT resultados del ERMI ante el GTO Quintana Roo

Reunién Después de la Accién

Evaluaciones de Desempenfo

Boletines de Prensa
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