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Este documento materializa el mandato establecido en la Ley General de
Desarrollo Forestal Sustentable (LGDFS), en su articulo 1 refiere que es
reglamentaria del articulo 27 Constitucional que tiene como objeto “regular y
fomentar la conservacion, proteccion, restauracion, produccién, ordenamiento,
el cultivo, manejo y aprovechamiento de los ecosistemas forestales del pais y sus

recursos”.

Asimismo, en la citada Ley en su articulo 10 fraccidon XVII establece que es
atribucion de la Federacion coordinar y elaboracién y aplicacion del Programa de
Manejo del Fuego en ecosistemas forestales, con la participacion que
corresponda a las Entidades Federativas, Municipios, Demarcaciones
Territoriales de la Ciudad de México y al Sistema Nacional de Proteccién Civil.

Al respecto, la Gerencia de Manejo del Fuego, ha establecido el “Catalogo de
Cursos de Manejo del Fuego”.

La Comision Nacional Forestal en colaboracion con el Servicio Forestal de los
Estados Unidos de Norteamérica, ha traducido y adaptado esta informacion para
la orientacion del personal de las instituciones de México.

Para mayor informacién de esta publicacién puede solicitarse a:

Gerencia de Manejo del Fuego

Periférico Poniente 5360, Col. San Juan de Ocotan,
Zapopan, Jalisco. C.P. 45019.

https://www.gob.mx/conafor
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Unidad 1: Descripcién del Curso
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Unidad 1. Descripcion del Curso

Objetivos de la Unidad

Al final de este curso, los alumnos seran capaces de:

Describir la organizacion del Sistema de Comando de Incidentes (SCI)
apropiada para la complejidad del incidente o acontecimiento.
Usar el SCI para manejar un incidente o evento

Alcance

Bienvenida al Curso y Objetivos del Curso
Presentaciones y Expectativas de los participantes
Expectativas del personal instructor

Sistema de Comando de Incidentes: Revision
Caracteristicas del SCI: Revision

o Actividad

o Caracteristicas

Estructura del Curso

Logistica del curso

Finalizacion Exitosa del Curso
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Unidad 1. Descripcion del Curso

BIENVENIDA AL CURSO

Lamina 1.2
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SCI1200

Unidad 1: Descripcién del Curso

Puntos clave:

Bienvenido al Curso SCl 200 Basico del Sistema de Comando de Incidentes; este
Curso se centra en los recursos simples y la accion inicial del incidente y se basa en
el Curso SCI-100.

El Curso SCI 200 sigue los lineamientos del SINAPROC y cumple con los requisitos
de referencia de capacitacion para el SCI-200 del Sistema Nacional de Proteccion
Civil (SINAPROCQ).

Este es el segundo curso en la serie de cursos del SCI disenado para cumplir con
todos requisitos del SCI para el personal operativo de manejo de todos los riesgos,
todas las instancias del SINAPROC. Las descripciones y detalles sobre los otros
cursos de la serie del SClI se puede encontrar en nuestro sitio Web:
http://training.fema.gov.

Preséntese y proporcione informacién sobre sus antecedentes y su experiencia
con el Sistema de Comando de Incidentes (SCI).


http://training.fema.gov/
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Unidad 1. Descripcion del Curso

OBIJETIVOS DEL CURSO

Lamina 1.3
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Objetivos del Curso

* Describir la organizacion
del Sisterma de Comando

de Incidentes (SCI)
aproplada para la
complejidad clel

incidente o evento,

« Usar el SCI para manejar
un incidente o evento.

Puntos Clave:

Revise los objetivos del curso. Al final de este curso, usted sera capaz de:

e Describir la organizacion del SCI apropiada para la complejidad del
incidente o acontecimiento.
e Usar el SCl para manejar un incidente o evento.

Este curso esta disenado para proporcionar capacidades globales de manejo de
incidentes, mas que los conocimientos tacticos. Los cursos adicionales estan
disponibles en el desarrollo e implementacion de tacticas del incidente.
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Unidad 1. Descripcion del Curso

PRESENTACIONES DE PARTICIPANTES Y EXPECTATIVAS

Lamina 1.4
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Presentacion de Participantes

Por favor, proporcione su:

= Nombre, cargo vy
organizacion.

= La experiencia global
con emergencias o en
respuesta a incidentes.

= Calificaciones del SCly la
experiencia mas reciente
en el SCl.

Puntos Clave:

Usted debe presentarse proporcionando la siguiente informacion:

¢ Nombre, cargo y organizacion.
e La experiencia global con emergencias o de respuesta a incidentes.
e Las calificaciones del SCl y la experiencia mas reciente del SCI.
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Unidad 1. Descripcion del Curso

PRESENTACIONES DE LOS PARTICIPANTES Y EXPECTATIVAS

Lamina 1.5
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Expectativas

;Que espera obtener de este
CuUrso?

Puntos Clave:

Identifique lo que usted espera obtener de este curso.
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Unidad 1. Descripcion del Curso

EXPECTATIVAS DEL INSTRUCTOR

Lamina 1.6
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Expectativas del personal instructor:

» Cooperarcon el grupo.

= Serflexibles a nuevas ideas.

= Participar activamente en todas las actividades
de la capacitacian vy las ejercicias.

= Volvera la clase a la hora indicada.

» Usar lo que aprendic en el curso para trabajar
efectivamente dentro de una organizacion del
SCIL

Puntos Clave:

Los instructores esperan que usted:

e Coopere con el grupo.

e Tenga la mente abierta a nuevas ideas.

e Participe activamente en todas las actividades de capacitacion y los
ejercicios.

e Regrese a clases a la hora indicada.

e Utilice lo que aprendid en el curso para trabajar con eficacia dentro de una
organizacioéon del SCI
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Unidad 1. Descripcion del Curso

SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES: REVISION

Lamina 1.7
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iQué es el SCI?
ELSCI:

= Es un sistema estandarizado, en
la escena, con el concepto de
manejo de incidente de todas los
Mesgos.

= Permite una respuesta
coordinada  entre  las  distintas &
Jurisdicciones e instancias.

= Establece procescs comuness
para la planificacian vy manegjo de
recursos.

= Permite la integracion dentro de
Lna estructura organizativa
comun.

Puntos Clave:

Recuerde que en el curso del SCI-100 usted aprendié que el SCl es usado para
asegurar el manejo eficaz de los incidentes y eventos.

El SCI fue desarrollado en la década de 1970 tras una serie de incendios
catastroficos en la interface urbana de California, dafos a la propiedad de
alrededor de millones y muchas personas murieron o resultaron heridos. El
personal asignado para determinar las causas de estos desastres estudié los casos
histéricos y descubrié que los problemas de respuesta rara vez se puede atribuir a
la falta de recursos o el fracaso de la tactica. Sorprendentemente, los estudios
encontraron que los problemas de respuesta fueron mucho mas el resultado de
un Manejo inadecuado que por cualquier otra razon.

e EI SCI: Es una herramienta de manejo estandarizada para satisfacer las
demandas de emergencia grande o pequefa o en situaciones no urgentes.

e Representa "mejores practicas", y se ha convertido en el estandar para el
manejo de emergencias en todo el pais.

e Puede ser usado para eventos planeados, desastres naturales y actos de
terrorismo.

e Esunelemento clave del Sistema Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC).

e EI SCI no es sélo un cuadro organizacional estandarizado, sino un sistema
de manejo completo.

10
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Unidad 1. Descripcion del Curso

SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES: REVISION.

Lamina 1.8
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.Cuando se utiliza el SCI?

EISCI se puede utilizar para
manejar:

= Peligros naturales.

= RiesgosTecnologicos.

= Riesgosde origen
humanao.

= Eventos planeados.

Puntos Clave:

e Todos los niveles de gobierno, el sector privado y las instancias no
gubernamentales deben estar preparados para prevenir, proteger,
responder y recuperarse de un amplio espectro de eventos importantes y
desastres naturales que superan las capacidades de una sola entidad.

e Las amenazas de los desastres naturales y eventos causados por la

humanidad, como el terrorismo, requieren un enfoque nacional unificado y
coordinado para la planificacion y manejo de incidentes locales.

n



Programa de Manejo del Fuego

Unidad 1. Descripcion del Curso

SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES: REVISION.

Lamina 1.9
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+ ¢(Porqué utilizar el SCI?
PMF + SINAPROC

Vi D\
Ief 1.1
b
l'. 'l'k ,/ I'.-l
'x\ X l‘f; Institucionalizacion del uso del 5CI
AT L e Mivel Politico
= = Funcionarios
= ISINAPROC

SINAPROC e

2 Disposiciones =

)

T

Institucionalizacion del uso del SCI
Mivel Organizacional [ Operativo
- Equipos de Manejo de
Incidentes [EMI™)

SEGOB

Puntos Clave:

e El SCI jfunciona! jSalva vidas! La seguridad de la vida es la maxima
prioridad para la respuesta del SCI.

e El uso del SCI es un mandato de la Directiva Presidencial de Seguridad
Nacional (HSPDs) 5 y 8 y el Sistema Nacional de Proteccion Civil
(SINAPROC).

La siguiente pagina incluye mas informacion acerca de HSPD-5 y HSPD-8. La
siguiente parte de esta unidad incluye una breve resefa del SINAPROC.

12



Programa de Manejo del Fuego

Unidad 1. Descripcion del Curso

SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES: REVISION.

Lamina 1.9 (Continuacion)

HSPD-5, Manejo de Incidentes Domeésticos, identifica los pasos para mejorar la
coordinacién en la respuesta a los incidentes. Este requiere que el Departamento
de Seguridad Nacional (DHS) se coordine con otros departamentos e instancias
federales y estatales, locales y tribales para establecer un Marco Nacional de
Respuesta (NRF) y un Sistema Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC).

HSPD-8, Preparacion Nacional, bajo la direccion del DHS para liderar una iniciativa
nacional para desarrollar un Sistema Nacional de Preparacion, un enfoque comun
y unificado para "reforzar la preparacion de los Estados Unidos para prevenir y
responder a la amenaza o actuales ataques terroristas, desastres nacionales mas
importantes y otras emergencias”.
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Unidad 1. Descripcion del Curso

SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES: REVISION.

Lamina 1.10
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Sistema Nacional de Proteccién Civil (SINAPROC)

MEXICO iQué?. SINAPROC y PMF proporcionan un

RIS, DO L BEPICh

marco consistente a nivel nacional...

SEGORB éQuién?_. para que los gobiernos federales,
: estatales, comunidades, el sector privado vy
organizaciones no gubernamentales trabajen

juntos...

MEDIO ) )
AMBIENTE ¢€9mo?. prepararse para prevenir, responder,

recuperar y mitigar los efectos de los
incidentes, independientemente de la causa, el
@ tamano, ubicacion o complejidad..

éPor qué?.. con el fin de reducir la perdida de
CONAFOR viday la propiedad, y dafo al medio ambiente.

Puntos Clave:

e El Sistema Nacional de Proteccién Civil (SINAPROC) proporciona un
modelo coherente en todo el pais para que los gobiernos federales,
estatales, tribales y locales, el sector privado y organizaciones no
gubernamentales trabajen juntos para, prevenir, responder, recuperar y
mitigar los efectos de los incidentes, independientemente de la causa, el
tamano, ubicacion o complejidad, con el fin de reducir la pérdida de vidas y
bienes y el dano al medio ambiente.

e Basandose en el Sistema de Comando de Incidentes (SCI), el SINAPROC
provee al primer personal en responder y a las autoridades con la misma
funcion para el manejo de incidentes en ataques terroristas, desastres
naturales y otras emergencias. El SINAPROC requiere que SCI se
institucionalice.
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Unidad 1. Descripcion del Curso

SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES: REVISION.

Lamina 1.11
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Componentes del SINAPROC y el SCI

Preparacion

MEXICO

RIS, DO L BEPICh

SEGDB Comunicaciones y Manejo de
tmcer s mis e rens . Infl:ll'l'l\ill:im

MEDIO Manejo de Recursos ﬁﬂm.:gdt::;ndn de
AMBIENTE
Mando y Manejo -

CDN&F{]R Manejo y Mantenimiento o

:
§

Puntos Clave:

El SINAPROC representa un conjunto basico de la doctrina, conceptos, principios,
terminologia y los procesos organizacionales que permite un manejo de incidente
colaborativo, efectivo y eficiente.

e Preparacion: Manejo eficaz de las emergencias y las actividades de
respuesta a incidentes comienzan con una serie de actividades de
preparacion conducidas en forma permanente, antes de cualquier posible
incidente. La preparacion implica una combinacién integrada de
planificaciéon, procedimientos y protocolos, formacién y ejercicios,
calificacion y certificacion del personal y la certificacion de equipos.

¢ Manejo de la Informacién y Comunicaciones: El manejo de emergenciasy
las actividades de respuesta a incidentes se basan en las comunicaciones y
en los sistemas de informacién que provean un panorama operativo
comun a todos los mandos y los sitios de coordinacion. En el SINAPROC se
describen los requisitos necesarios para un marco estandarizado para las
comunicaciones y hace hincapié en la necesidad de un panorama
operativo comun. El SINAPROC se basa en los conceptos de
interoperabilidad, fiabilidad, escalabilidad, portabilidad resiliencia y
redundancia de las comunicaciones y sistemas de informacion.
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Unidad 1. Descripcion del Curso

(Continua en la pagina siguiente)
SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES: REVISION.

Lamina 1.11 (Continuacion)

Manejo de Recursos:. Los recursos (tales como personal, equipo y/o
suministros) se necesitan para apoyar los objetivos criticos del incidente. El
flujo de recursos debe ser fluido y adaptable a los requisitos del incidente.
El SINAPROC define mecanismos estandarizados y se establece el proceso
de manejo de recursos para: identificar los requisitos, el orden y la
adquisicion, movilizaciéon, dar seguimiento y reportar, recuperar y
desmovilizar, reembolsar e inventariar recursos.

Manejo y Mando: El componente de Manejo y Mando en el SINAPROC esta
disefado para permitir el manejo de incidentes eficaz y eficiente y la
coordinacién mediante la provision de estructuras flexibles vy
estandarizadas de manejo de incidentes. Las estructuras se basan en tres
construcciones clave de la organizacién: El Sistema de Comando de
Incidentes, Sistemas de Coordinacion Multiinstancias e Informaciéon
Publica.

Manejo y Mantenimiento en Curso: Dentro de los auspicios del Manejo y
Mantenimiento en Curso, hay dos componentes: el Centro Nacional de
Integracion (CNI) y las Tecnologias de Apoyo.
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Unidad 1. Descripcion del Curso

CARACTERISTICAS DEL SCI: REVISION

Lamina 1.12
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Actividad: Caracteristicasdel SCI
Instrucciones:

= Este curso se basa en lo que ha aprendida en el
SCI-100  sobre las  caracteristicas del SCL
Veamos cuanto se acuerdal

= SU equipa tendra 3 minutos para tratar de
enumerar tantas caracteristicas del SCI como
usted pueda recordar. Sugerencia: Hay 14
caracteristicas.

s Seleccione un representante y registrela.

= Comience a escribir cuando se le indigue
vamaos'

Puntos Clave:

Este curso se basa en lo que usted aprendid en el SCI-100 sobre las caracteristicas
del SCI.

Propésito de la Actividad: Ver cuanto recuerda usted del SCI-100 sobre las
caracteristicas del SCI.

Instrucciones:

1. Suequipo tendra 3 minutos para tratar de enumerar tantas caracteristicas
del SCI como usted pueda recordar. Sugerencia: Hay 14 funciones.

2. Seleccione un representante y registrelo.

3. Comience a escribir cuando el instructor dice "vamos".

4. Deténgase cuando el instructor diga tiempo.
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Unidad 1. Descripcion del Curso

CARACTERISTICAS DEL SCI: REVISION

Lamina 1.13
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Caracteristicasdel SCI: Revision
*  1- Estandarlzacion 4.~ Instalaclonesy Recursos
= Terminclogiacomdn = Mansjocomprensive de recursas
= |Lugares del incigents e
* 2-Mando instalacionss
= Establecimientoy Transferencia de
Mando. R /
= Cadena de mandoy Unidad de S- Manels SEEORckn
mando. Comunlcaclones
= Comando unificado. = Comunicaciones integradas
= Manegjo de  Infomnacion v de
+  I.-Planificaclén fEstructura inteligencia
Organlzaclonal
= Manejo por objetivos 6.- Profeslonallsmo

= Plan de Accion del Incidents (PAI)

= Organizacion modular
= Alcance de control manejable

= Responsabilidad
= Despacho / Despliegue

Puntos Clave:
Estandarizacién:

e Terminologia Comun: El uso de terminologia comun ayuda a definir las
funciones organizacionales, las instalaciones del incidente, descripciones de
recursos, y titulos de posicion.

Mando:

¢ Establecimiento y Transferencia de Mando: La funcién de mando debe
establecerse claramente desde el inicio de un incidente. Cuando el mando se
transfiere, el proceso debe incluir una reunién Sesién Informativa que recoja
toda la informacién esencial para continuar con las operaciones efectivas y
seguras.

e Cadena de Mando y Unidad de Mando: La Cadena de Mando se refiere a la
linea ordenada de autoridad dentro de las filas de la organizacion de manejo
del incidente. La Unidad de Mando significa que cada individuo tiene un
supervisor designado a quien él o ella informa en la escena del incidente. Estos
principios clarifican las relaciones de informacion y eliminan la confusiéon
causada por directivas multiples y contradictorias. Los manejadores del
incidente en todos los niveles deben ser capaces de controlar las acciones de
todo el personal bajo su supervision.



Programa de Manejo del Fuego

Unidad 1. Descripcion del Curso

CARACTERISTICAS DEL SCI: REVISION

Lamina 1.13 (Continuacion)

Comando Unificado: En los incidentes relacionados con multiples
jurisdicciones, una sola jurisdiccion con la participacion de multiples
instancias o multiples jurisdicciones con la participacidon de multiples
instancias, el Comando Unificado permite a las instancias con las diferentes
autoridades legales, geograficas y funcionales y las responsabilidades para
trabajar juntos de manera efectiva sin afectar a la autoridad de cada
organismo individual, la responsabilidad, o la contabilidad.

Planificacién / Estructura Organizacional:

Manejo por Objetivos: Incluye el establecimiento de objetivos generales, el
desarrollo de estrategias basadas en los objetivos del incidente, el
desarrollo y la emision de las asignaciones, planes, procedimientos y
protocolos, el establecimiento de objetivos especificos y medibles para las
diversas actividades funcionales del manejo del incidente y dirigir los
esfuerzos para alcanzarlos, en apoyo de estrategias definidas y la
documentacion de resultados para medir el rendimiento y facilitar la accion
correctiva.

Planificacion de la Accion del Incidente: Los Planes de Accién del
Incidente (PAI) proporciona un medio coherente de comunicacién de los
objetivos generales del incidente en los contextos de ambas actividades
operacionales y de apoyo.

Organizacion Modular: La estructura organizacional del Mando del
Incidente se desarrolla de arriba hacia abajo, de formma modular que se basa
en el tamano y la complejidad del incidente, asi como los detalles del
ambiente de peligro creada por el incidente.

Alcance de Control Manejable: El Alcance de Control es la clave para el
manejo efectivo y eficiente del incidente. Dentro del SCI, el Alcance de
Control de cualquier individuo con responsabilidad de supervision en el
manejo del incidente debe oscilar entre tres y siete subordinados.

Instalaciones y Recursos:

Manejo Comprensivo de Recursos: El mantenimiento de una imagen
precisa y actualizada de la utilizacion de recursos es un componente critico
del manejo del incidente. Los recursos se definen como el personal,
equipos, equipamiento, suministros e instalaciones disponibles o
potencialmente disponibles para la asignacion de apoyo al manejo del
incidente y las actividades de respuesta a la emergencia.
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Unidad 1. Descripcion del Curso

(Continua en la pagina siguiente).
CARACTERISTICAS DEL SCI: REVISION

Lamina 1.12 (Continuacion)

Manejo de Informacién/Comunicaciones:

Lugares del Incidente e Instalaciones: Varios tipos de lugares de
instalaciones de operacion y de apoyo se establecen en las proximidades
de un incidente, para llevar a cabo una variedad de propdsitos.
Instalaciones pre designadas tipicas incluyen el Puesto de Comando del
Incidente, Bases, Campamentos, Areas de Espera, Areas de Seleccién de
Prioridades de Multiples Victimas y otros como se requiera.

Comunicaciones Integradas: Las comunicaciones del incidente se facilitan
a través del desarrollo y el uso de un plan de comunicacion comun y los
procesos y arquitecturas de comunicacion interoperables.

Manejo de Informacién e Inteligencia: La organizacion del manejo del
incidente debe establecer un proceso para la recopilacién, el intercambio y
manejo de la informacion y la inteligencia relacionada con el incidente.

Profesionalismo:

Contabilidad: La contabilidad efectiva en todos los niveles jurisdiccionales y
dentro de las distintas areas funcionales en las operaciones del incidente es
esencial. Para tal fin, los siguientes principios deben cumplirse:

Registro: Todos el personal de emergencia, independientemente de su
afiliacion de instancia, debe reportarse para recibir una asignacién de
conformidad con los procedimientos establecidos por el Comandante de
Incidente.

Plan de Accién del Incidente: Las operaciones de respuesta deben ser
dirigidas y coordinadas como se indica en el PAI.

Unidad de Mando: Cada persona que participe en las operaciones del
incidente se le asignara un solo supervisor.

Responsabilidad Personal: Todo el personal de respuesta se espera que
usen su buen juicio y ser responsables de sus acciones.

Alcance de Control: Los supervisores deben ser capaces de supervisar
adecuadamente y controlar a sus subordinados, asi como comunicarse y
manejar todos los recursos bajo su supervision.

Rastreo de Recursos: Los supervisores deben registrar e informar los
cambios de estado de los recursos a medida que ocurren. (Este tema se
trata en una unidad mas adelante.)

Despacho / Despliegue: El personal y el equipo debe responder sélo

cuando se le solicite o cuando sea despachado por una autoridad
competente.
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Unidad 1. Descripcion del Curso

ESTRUCTURA DEL CURSO
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Estructura del Curso
Unidad 3:Delegacién
de Autoridad &

Unidad 1: Unidad 2:
Descripcién del Curso Lide & Ma
= = nejo Mane]o por Objetivos
Unidad &:
Seslones Informativas

Unidad 6: Unidad 7: Unidad 8:

Unidad &:

Areas Funclonales &
Posiclones

FlexIbllidad Transferencla del Resumen del
Organizacional Mando Curso

Puntos Clave:

Este curso se centrara en las caracteristicas del SCI siguientes:

Cadena de Mando y Unidad de Mando
Organizacion Modular

Manejo por Objetivos

Alcance de Control Manejable
Transferencia de Mando

Este curso incluye las siguientes ocho unidades:
e Unidad 1. Descripcion del Curso (unidad actual)
Unidad 2: Liderazgo y Manejo
Unidad 3: Delegacion de Autoridad y Manejo por Objetivos
Unidad 4: Areas Funcionales y Posiciones
Unidad 5: Reuniones Sesiones Sesion Informativas
Unidad 6: Flexibilidad Organizacional
Unidad 7: Transferencia de Mando
e Unidad 8: Resumen del Curso
Revise la agenda en la ultima pagina.
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Unidad 1. Descripcion del Curso

LOGISTICA DEL CURSO

Lamina 1.15

Programa de Manejo del Fuego

Logistica del Curso

= Temario del curso

= Firma en la hoja de
registro

= Administracion del
curso:
* Recesos
* Mensajes y ubicacién

deltelefono

* Politica de telefono
celular

* Instalaciones
» Otras preocupaciones

Puntos Clave:

e Revise la siguiente logistica del curso:

e Temario del Curso
e Firma de la hoja de registro
e Administracion del Curso:

o) Recesos

o Mensajes y ubicacion del teléfono
o Politica de teléfono celular

o Instalaciones

o Otras preocupaciones
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Unidad 1. Descripcion del Curso

FINALIZACION EXITOSA DEL CURSO

Lamina 1.16
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Finalizacion Exitosa del Curso

= Participar en las
actividades de las
unidades y ejercicios.

= Alcanzar el 70% para
aprobar el curso.

= Completar la
evaluacion de fin de
CUTrso.

AMEEC)

COMBION NACIONAL FORESTAL

Puntos Clave:

Para la finalizaciéon exitosa del curso se requiere que usted:

» Participar en actividades o ejercicios de las unidades.
= Asistencia 10 %
=  Participacion 20%
» Entrega de tareas
» Ejercicios en clase
*» Llenado de formatos
» Liderazgo/Trabajo en equipo
» Aprobar el examen final con un porcentaje mayor al 70%.
= Completar la evaluacion de fin de curso.

La siguiente unidad cubre los principios del liderazgo y manejo del SCI.
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. . 7

Unidad 1. Descripcion del Curso

SCI-200 Basico del Sistema de Comando de Incidentes
Ejemplo de una agenda

DIA 1

Sesion de la mafana

e Unidad 1:Descripcion del Curso (1 hora y 30 minutos)
e Unidad 2: Liderazgo y Manejo (2 horas)

Sesién de la tarde

e Unidad 3: Delegacion de Autoridad y Manejo por Objetivos (2 horas)
e Unidad 4: Areas Funcionales y Posiciones (2 horas)

Sesion de la mafana

e Unidad 5: Sesiones Informativas(l hora y 30 minutos)
¢ Unidad 6: Flexibilidad Organizacional (1 hora y 30 minutos)

Sesién de la tarde

e Unidad 7: Transferencia de Mando (45 minutos)
e Unidad 8: Resumen del Curso (1 hora)



Programa de Manejo del Fuego

Unidad 2: Liderazgo y Manejo
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Programa de Manejo del Fuego

Unidad 2. Liderazgo y Manejo

Objetivos de la Unidad
Al final de esta unidad, los estudiantes seran capaces de:

Describir la Cadena de Mando y las relaciones formales de comunicacion.
Identificar las responsabilidades comunes del liderazgo.

Describir el Alcance de Control y el desarrollo modular

Describir el uso de titulos de las posiciones.

Alcance
Introduccion de la Unidad
Objetivos de la Unidad
Cadena de Mando y Unidad de Mando
Comando Unificado: Revision
Actividad: Comando Unificado
Descripcion de las Comunicaciones
o Comunicacion Formal
o Descripcion de Comunicaciones
o Comunicacion Informal
Actividad: Comunicaciones del Incidente
Liderazgo en el Manejo del Incidente
Actividad: Liderazgo del Incidente
Responsabilidades de Liderazgo
Valores del Liderazgo
Actividad: Construccion y Dano del Respeto
Responsabilidades de Comunicacion
Evaluacion del Manejo del Incidente
Terminologia Comun
Manejo del SCI
Titulos de Posicion
e Actividad: La Expansion del Incidente
e Resumen
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Unidad 2. Liderazgo y Manejo

INTRODUCCION A LA UNIDAD

Lamina 2.2

Programa de Manejo del Fuego

SC1200

Unidad 2: Liderazgo y Manejo

Puntos Clave:

La unidad de Liderazgo y Manejo ofrece una vision mas detallada de las siguientes
caracteristicas del SCI:

Cadena de Mando y Unidad de Mando
Alcance de Control

Liderazgo en el Manejo del Incidente
Terminologia Comun
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Unidad 2. Liderazgo y Manejo

OBIJETIVOS DE LA UNIDAD

Lamina 2.3

Programa de Manejo del Fuego

Objetivos de la Unidad

» Describir la cadena de mando y las relaciones
formales de comunicacian.

= |dentificar las responsabilidades comunes de
liderazgo.

= Describir el alcance del control y el desarrollo
maodular.

= Describir eluso de los titulos de las posiciones.

Puntos Clave:

Los objetivos de esta unidad son los siguientes:

Describir la Cadena de Mando y las relaciones formales de comunicacion.
Identificar las responsabilidades comunes de liderazgo.

Describir el Alcance de Control y el desarrollo modular.

Describir el uso de titulos de las posiciones.
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Unidad 2. Liderazgo y Manejo

CADENA DE MANDO Y UNIDAD DE MANDO

Lamina 2.4

Programa de Manejo del Fuego

Cadena de Mando

Linea .de Comandante del
Autoridad Incidente
Ordenadamente
N
| | Oficialde Seguridad
Staff de Comando
| Oficialde Enlace
|__|Oficial de Informacion
Publica
| | 1 1 1
e - Jefe de Seccidn de
| Jefede Seccion de Jefede Seccién de Jefede Seccidn de Administracién y Staff General
Operaciones Planificacian Logistica Finanzas

. - J
Supervisor
de Rama de Unidad Coordinacién Rama de de Unidad

Servicios

Supervisor de

Grupo / Division

Supervisor de Unidad

Puntos Clave:

En la ldmina se presenta una linea ordenada de autoridad dentro de los niveles de
la organizacion del manejo del incidente.

El flujo de la asignacion de tareas y las solicitudes de recursos entre los

participantes en el SCl ocurre sélo con la persona directamente por encima o por
debajo de ellos en el organigrama.
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Unidad 2. Liderazgo y Manejo

CADENA DE MANDO Y UNIDAD DE MANDO

Lamina 2.5

Programa de Manejo del Fuego

Unidad de Mando

Bajo la unidad de mando, el
personal:
» Reporta solo a la persona
que supervisa.
= Recibe las asignaciones de

trabajo solo de las
personas que supervisan.

No confundir a la unidad de mando con el Comando
Unificado!

Puntos Clave:

Unidad de Mando significa que cada individuo implicado en las operaciones del
incidente se le asignara - y se reportara - a un solo supervisor.

La Cadena de Mando y Unidad de Mando ayudan a asegurar que exista una clara
relacion de reportes y eliminar la confusion causada por multiples vy
contradictorias directivas. Manejadores de incidente en todos los niveles deben
ser capaces de controlar las acciones de todo el personal bajo su supervision.

La Unidad de Mando aclara muchos de los problemas potenciales de
comunicacion que se encuentran en el manejo del incidente o eventos debido a
gue cada individuo mantiene una relaciéon formal de comunicacién sélo con su
supervisor inmediato.

Es importante no confundir la Unidad de Mando con el Comando Unificado.
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Unidad 2. Liderazgo y Manejo

CADENA DE MANDO Y UNIDAD DE MANDO

Lamina 2.6
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“Unidad" y "Unificado"

Cudl es la diferencia entre la
Unidad de Manc omando

Unificado?

Puntos Clave:

Pregunta de Discusion:

¢Cual es la diferencia entre Unidad de Mando y Comando Unificado?
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Unidad 2. Liderazgo y Manejo

COMANDO UNIFICADO: REVISION

Lamina 2.7

Programa de Manejo del Fuego

Comando Unificado

La organizacion de
Comando Unificado
consta de las personas
designadas como
Comandantesde
Incidentes, de las
distintas jurisdicciones y
organizaciones que
actlan en conjunto para
formar una estructurade
mando unica.

de Incidente deincidente del Incidente

deincendicsy deAplicacion  de Materiales
Rescate dela Ley Local Peligrosos

Puntos Clave:

Comando Unificado permite a todos los organismos responsables de manejar
juntos un incidente mediante el establecimiento de un conjunto comun de
objetivos y estrategias del incidente. Un esfuerzo como equipo, el Comando
Unificado supera gran parte de la ineficiencia y la duplicaciéon de esfuerzos que
puede ocurrir cuando las instancias de diferentes funciones y jurisdicciones
geograficas, u organismos en diferentes niveles de gobierno, operan sin un
sistema o un marco comun organizacional.
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Unidad 2. Liderazgo y Manejo

COMANDO UNIFICADO: REVISION

Lamina 2.8

Programa de Manejo del Fuego

Caracteristicasdel Comando Unificado

» Una sola organizacion integrada
delincidente.

» Colocacion de Instalaciones

(compartido).

Un conjunto de objetivos del

incidente, un solo proceso de

planificacion vy Plan de Accion del

Incidente.

Staff General Integrado-Sélo una

Seccion de Operaciones.

» Proceso coordinado de solicitud
de recursos.

Puntos Clave:

El uso de Comando Unificado cuando es apropiado:

e Permite a todos las instancias encargadas de manejar un incidente
mediante el establecimiento de un conjunto comun de objetivos y
estrategias del incidente.

e Permite a los Comandantes de Incidente tomar decisiones conjuntas
mediante el establecimiento de una estructura de mando Unica en un
Puesto de Comando del Incidente (PCI).

e Mantiene la Unidad de Mando, cada empleado reporta a un solo supervisor.
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Unidad 2. Liderazgo y Manejo

COMANDO UNIFICADO: REVISION

Lamina 2.9
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Beneficios del Comando Unificado

» Un entendimiento comun de las
prioridades y restricciones.

» Un conjunto unico de objetivos
del incidente.

» Estrategias de colaboracion.

« Mejora el flujo de nformacion
internay externa.

» Menos duplicidad de esfuerzos.
Mejor utilizacion de los recursos.

Puntos Clave:

Las Ventajas del uso de Comando Unificado incluyen:

e Todas las instancias tienen un entendimiento comun de las prioridades y
restricciones.

e Un conjunto Unico de objetivos guia la respuesta del incidente.

e Se utiliza un enfoque colectivo para desarrollar las estrategias para alcanzar
los objetivos del incidente.

e El flujo de informaciéon y la coordinacién se mejora entre todos los
involucrados en el incidente.

e Las autoridades de las instancias judiciales no se pondra en peligro o seran
abandonadas.

e Los esfuerzos de las instancias se optimizan a medida que realizan sus
tareas respectivas bajo un solo Plan de Accion del Incidente.
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Unidad 2. Liderazgo y Manejo

ACTIVIDAD: COMANDO UNIFICADO

Lamina 2.10
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Actividad: Comando Unificado

Instrucciones: Trabaje con su equipo. ..

1. Leaelescenarioen el manual.

2. ldentifigue los problemas potenciales del manejo
del incidente.

3. Enumerar los problemas de manejo del incidente
en papel rotafolio.

4. Elyja un representante, preparar presentaciones con
conclusiones a la clase en 10 minutaos.

Puntos Clave:

Propésito de la actividad: Practicar el reconocimiento de los posibles problemas
de manejo del incidente.

Tiempo: 10 minutos
Instrucciones: Trabaje con su equipo...

1. Lea el escenario en el Manual del Estudiante.

2. ldentifique los problemas potenciales del manejo del incidente.

3. Enumerar los problemas de manejo del incidente en papel rotafolio.

4. Elija un representante. Esté preparado para presentar sus conclusiones a la

clase en 10 minutos.

Escenario:
Un tornado derrumbd un edificio, atrapando a 15 personas en su sétano Oficiales
del Departamento de Incendios de inmediato designo una estacion de bomberos
gue esta situada justo enfrente del lugar del incidente como el Puesto de
Comando del Incidente (PCI). Sin embargo, la ubicaciéon limita a la estacion de
bomberos y la proximidad inmediata al incidente lo hizo poco adecuado para
dirigir los esfuerzos de respuesta a gran escala. Como los agentes de policia
llegaron al lugar, decidieron establecer su Puesto de Comando en una escuela, a
varias cuadras de las actividades inmediatas de respuesta.
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Unidad 2. Liderazgo y Manejo

ACTIVIDAD: COMANDO UNIFICADO

Lamina 2.10 (Continuacion)

Como las operaciones de respuesta avanzan y un vehiculo de mando moavil esta
disponible, el Puesto de Comando de Incidente (PCIl) se establecid en ese
vehiculo, justo al norte del hospital. Otras instancias involucradas, como el
departamento de bomberos y servicios médicos de emergencia, comenzaron a
operar cerca de la nueva ubicacion del Comandante de Incidente y del PCI. El
departamento de policia siguié funcionando en la escuela.
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Unidad 2. Liderazgo y Manejo

DESCRIPCION DE LAS COMUNICACIONES

Lamina 2.11

Programa de Manejo del Fuego

Cadena de Mando

[
Linea _de Comandante del
Autoridad Incidente
Ordenadamente

A
: = Oficialde Seguridad

Staff de Comando
Oficial de Enlace

|__|Oficial de Informacidn
Publica

. . Jefe de Seccion de
Jefe de Seccidn de Jefe de Seccign de Jefede Seccign de Administracién y } Staff General

Operaciones Planificacion Logistica Finanzas

Coordinador

- J
Supervisor
de Rama de Unidad Coordinacién Rama de de Unidad

Servicios

Supervisor de

Grupo / Division

Supervisor de Unidad

Puntos Clave:

Las comunicaciones formales siguen las lineas de autoridad. Sin embargo, en la
comunicacion informal, la informacion sobre el incidente o evento puede pasar en
horizontal o vertical dentro de la organizacion sin restriccion alguna.
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Unidad 2. Liderazgo y Manejo

COMUNICACION FORMAL

Lamina 2.12

Programa de Manejo del Fuego

Cuando Utilizar la Comunicaci

La comunicacion formal debe ser
usada cuandao:

= Recibe y dan las asignaciones
de trabajo.

= Solicita  apoyo  ©  recursos
adicionales.

= Informa sobre los avances de

las tareas asignadas.

Puntos Clave:

La comunicacion formal debe ser usada cuando:

Recibir y dar las asignaciones de trabajo.
Solicita apoyo o recursos adicionales.
Informa sobre los avances de las tareas asignadas.

Pregunta de Discusion:

¢Cuales son algunos ejemplos de las comunicaciones formales dentro de la
organizacién del SCI?
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Unidad 2. Liderazgo y Manejo

COMUNICACION INFORMAL

Lamina 2.13

Programa de Manejo del Fuego

Comunicacion Informal (1 de 2)

= Se utiliza salo para intercambiar
informacion sobre el incidente o
avento.

= NO seutiliza para:

= L3z peticiones  formales de
recurscs adicionales.

= |as asignaciones de trabajo.

Dentro de la organizacion del SCI, la
Informacion critica debe fluir libremente.

Puntos Clave:

Las relaciones informales de comunicacion son aquellas situaciones que
requieren el intercambio de informacidn sobre el incidente o evento Unico y que
no impliquen tareas de trabajo o solicitudes de apoyo o de recursos adicionales.

Otra informacién concerniente al incidente o evento puede ser comunicada
horizontal o verticalmente sin restriccion dentro de la organizacion.

Pregunta de Discusion:

¢Cuales son algunos ejemplos de las comunicaciones informales dentro de la
organizacién del SCI?
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Unidad 2. Liderazgo y Manejo

COMUNICACION INFORMAL

Lamina 2.14
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Comunicacion Informal (1 de 2)

Algunos ejlemplos de comunicacion informal son:
= g persona designada como Lider de la

Unidad de Comunicaciones puede contactar
directamente al personal designado como
Lider de la Unidad de Recursos, para
determinar 2l numere de personas gque
requieren dispositivos de camunicacian.

La persona designada como Lider de la
Unidad de Costos  puede  directaments
discutir v compartir infarmacion  sobre
estrategias alternativas al personal designado
como Jefe de la Seccion de Planificacian.

Puntos clave:

Ejemplos de comunicacion informal son las siguientes:

e EIl Supervisor

numero de personas que requieren dispositivos de comunicacion.

e EI Supervisor de la Unidad de Costos puede discutir y compartir

de la Unidad de Comunicaciones puede contactar
directamente al Supervisor de la Unidad de Recursos para determinar el

directamente informacién sobre estrategias alternativas con el Jefe de la
Seccion de Planificacion.
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Unidad 2. Liderazgo y Manejo

ACTIVIDAD: COMUNICACIONES DEL INCIDENTE

Lamina 2.15
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Actividad: Comunicacionesdel Incidente

Instrucciones: Trabaje can su equipo. ..

1. Leaelescenarioen el manual

2. ldentifigue las estrategias para tratar el
problema de las comunicaciones,

3. Enliste las estrategias en papel rotafolio.

4. Elja  un representantes, preparense  para

presentar sus conclusiones a la clase en 10

minutos.

Puntos Clave:

Propésito de la Actividad: Practicar la identificacion de estrategias de
comunicacion para evitar problemas durante las operaciones del incidente.

Instrucciones: Trabaje con su equipo.

Lea el estudio de caso en el Manual.

Identifique las estrategias para tratar el problema de las comunicaciones.
Enliste las estrategias en papel rotafolio.

Elija un representante. Esté preparado para presentar sus conclusiones a la
clase en 10 minutos.

INFNENES

Escenario Posible:

Las comunicaciones de emergencia en el sitio del Pentagono resulto dificil el 11 de
septiembre de 2001.

Las comunicaciones por radio entre los servicios de emergencia se convirtieron
rapidamente en sobresaturadas. Estos problemas de comunicacion se
mantuvieron durante las operaciones de rescate. Habia una necesidad de
registrar el nUmero de identificacion y ubicacion de cada pieza del equipo sobre el
terreno del Pentagono. Las comunicaciones por radio no podrian ser empleadas
para realizar esta tarea
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Unidad 2. Liderazgo y Manejo

LIDERAZGO EN EL MANEJO DEL INCIDENTE

Lamina 2.16

Programa de Manejo del Fuego

Pregunta de discusion

Por qué el liderazgo es un
elemento esencial en el éxito

del manejo del incidente?

Puntos Clave:

Pregunte a los participantes:

¢Por qué el liderazgo un elemento esencial del éxito del manejo del
incidente/eventos?
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Unidad 2. Liderazgo y Manejo

ACTIVIDAD: LIDERAZGO DEL INCIDENTE

Lamina 2.17

Programa de Manejo del Fuego

Actividad: Liderazgo del Incidente

Instrucciones: Trabaje con su eguipa. ..

1. Identifigue  una persona como  lider  del
incidents altaments eficiente gue usted haya
canocido o canozcoa.

2. Enumers  las  principales  cualidades  del
liderazgo que la persona debe poseer.

2. Indigue coma estas cualidades se relacionan
can el liderazgo en la respuesta al incidente.

4. Elja un  representante, preparenss  para
presentar sus conclusiones a la clase en 5
minutos.

Notas para el instructor: Presente los siguientes Puntos clave:

Propésito de la Actividad: Estimular la reflexion y discusion acerca de las
cualidades de liderazgo deseables.

Instrucciones: Trabaje con su equipo.

1. Identifique un Comandante de Incidente altamente eficiente que haya
conocido o conozca.

2. Enumere las principales cualidades de liderazgo que tal individuo debe poseer.
3. Indigue coémo estas cualidades se relacionan con el liderazgo en la respuesta al
incidente.

4. Elija un representante. Esté preparado para presentar sus conclusiones a la
clase en 5 minutos.
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Unidad 2. Liderazgo y Manejo

LIDERAZGO EN EL MANEJO DEL INCIDENTE

Lamina 2.18
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Liderazgo

El liderazgo ...

Proporciona proposito,
direccion y motivacion para
el personal de respuesta
que trabaja para llevar a
cabo tareas dificiles bajo
circunstancias peligrosas y
estresantes.

Puntos Clave:

Relacione la discusion de la actividad a la siguiente declaracion sobre el liderazgo:

El liderazgo significa. ..

Proporciona propésito, direccion y motivacion para el personal de respuesta
que trabaja para llevar a cabo tareas dificiles bajo circunstancias peligrosas y
estresantes.
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Unidad 2. Liderazgo y Manejo

RESPONSABILIDADES DE LIDERAZGO

Lamina 2.19

Responsabilidades Comunes del Liderazgo

Un buen lider:

=Se comunica por medio de instrucciones especificas
y pide retroalimentacion.

»Supervisa la accion de la escena.
»Evalua la eficacia del plan.

»Entiende y acepta la necesidad de modificar los
planes o instrucciones.

» Asegura practicas de trabajo seguras.
*Toma el mando de los recursos asignados.

*Motiva con una actitud "puede hacerse de forma
segura'.
» Demuestra iniciativa de tomar accion.

Puntos Clave:

La seguridad de todo el personal involucrado en un incidente o un evento
planeado es el primer deber de la direccion del SCI. Esta es la responsabilidad
global de los Lideres de Grupo, Supervisores de Grupo o Division, Directores de
Rama, Jefes de Seccién y todos los miembros del Staff de Comando o en su caso,
de Comando Unificado. Garantizar practicas seguras de trabajo es la maxima
prioridad dentro de las responsabilidades comunes de liderazgo del SCI.

Tenga en cuenta los siguientes puntos clave acerca de la toma de decisiones
adicionales:

e Demostrar iniciativa requiere la capacidad para tomar decisiones acertadas
y oportunas durante un incidente o evento.

e La toma de decisiones efectivas puede evitar tragedias y ayudar a la
comunidad a recuperarse del evento con mayor rapidez.

e Por el contrario, pobre toma de decisiones s o la ausencia de decisiones,
potencialmente puede resultar en lesiones o muerte a las victimas o al
personal que responde a la emergencia. Pero las repercusiones no se
detienen ahi. Las malas decisiones en las etapas iniciales de un incidente
puede hacer el trabajo del personal de respuesta mas dificil y mas
peligrosa. Ademas, pueden dar lugar a decisiones mucho mas criticas o
complejas.
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Unidad 2. Liderazgo y Manejo

VALORES DEL LIDERAZGO

Lamina 2.20

Liderazgo y Compromiso

Cada lider debe:

= Conocer, entender y practicar los
principios de liderazgo.

= Reconocer la relacion entre estos
principios 'y los valores de
liderazgo.

= Comprometerse con la
excelencia en todos los aspectos
de su responsabilidad
profesional.

= E| Compromiso con el deber,
respeto, e integridad son valores
esenciales que deben ser
demostrados en orden por un
lider para ser efectivos.

Puntos Clave:

Los lideres deben saber, entender y practicar los principios de liderazgo. Los
lideres necesitan reconocer la relacidon entre estos principios y los valores de
liderazgo.

El compromiso es como usted valora su trabajo. El deber comienza con todo lo
gue se requiere de usted por la ley y la politica, pero es mucho mas que
simplemente cumplir con los requisitos. Un lider se compromete con la
excelencia en todos los aspectos de su responsabilidad profesional.

El Compromiso con el deber, respeto, e integridad son valores esenciales que
deben ser demostrados en orden por un lider para ser efectivos.
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Unidad 2. Liderazgo y Manejo

VALORES DEL LIDERAZGO

Lamina 2.21
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Compromisoy Obligacion

Tomar el control dentro de
su ambito de autoridad.

= Estar preparado  para

asumir  un  papel de
liderazgo.
= Ser competente en  su
trabajo.
= Tomar decisiones

acertadas y oportunas.
Asegurar que las tareas se
entienden.

Desarrcllar al personal para
el futuro.

Puntos Clave:

Demostrar el compromiso de liderazgo:

e Toma el control dentro de su ambito de autoridad.

e Estar preparado para tener de un papel tactico para asumir un papel de
liderazgo.

e Ser competente en su trabajo, tanto a nivel técnicoy como lider.

o

O
O
O

O
O

Adherirse a los procedimientos profesionales operativos estandar.
Desarrollar un plan para lograr determinados objetivos.

Desarrollar y mejorar las habilidades técnicas y de manejo.

Para prepararse para su papel de liderazgo, participar en la elaboracion de
procedimientos estandarizados de trabajo, planes de operaciones de
emergencia, o la planificacion especifica de los incidentes o eventos.
Participar en ejercicios de simulacién de desastres.

Conocer las politicas de la instancia.

e Tomar decisiones acertadas y oportunas.

o

o

Mantener conciencia de la situacidn con el fin de anticipar las acciones
necesarias.
Evaluar la situacién para:
Seguridad.
Las preocupaciones econémicas.
Las preocupaciones ambientales
Las preocupaciones politicas.
El progreso de las asignaciones de trabajo.
Problemas para completar las tareas.
Desarrollar y comunicar las contingencias dentro de su ambito de
autoridad.

(Continua en la pagina siguiente.)
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Lamina 2.21 (Continuacion)

e Asegurese de que las tareas se entienden.
o Dar instrucciones claras.
o Observar y evaluar las acciones en curso sin micro-manejo. (No volverse

excesivamente involucrado en la tactica. Centrarse en si las estrategias
estan logrando el objetivo.)

o Utilizar la retroalimentaciéon positiva para modificar funciones, tareas y
asignaciones cuando sea apropiado.

e Desarrollar a sus subordinados para el futuro.
o Clarifigue el estado de las expectativas.

o Delegue aquellas tareas que no esta usted requerido a hacerlo
personalmente.

o Considerar los niveles de calificacion individual y las necesidades de
desarrollo en la asignacion de tareas.
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Pregunta de discusién

:Qué puedes hacer para
demostrar a los que lideras, tu

compromiso con el deber?

Puntos Clave:

Pregunta de Discusion:

¢Qué se puede hacer para demostrar su compromiso con el deber para
aquellos que dirige?
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Liderazgo y Respeto

= Conozca a su personal y
busque su bienestar.

= Mantenga a su personal
subordinado  y a  sus
supervisores informadaos.

= Construya elequipo

Puntos Clave:

Conozca a sus subordinados y busque su bienestar. Los trabajadores que
lo siguen son su recurso mas importante. No todos los trabajadores
tendran éxito por igual, pero todos merecen respeto.

Mantenga a sus subordinados y supervisores informado. Proporcionar
sesiones Informativas precisas y oportunas y de la razén (la intencion) para
las asignaciones y tareas.

Construya el equipo. Llevar a cabo Sesiones Informativas frecuentes e
informes finales con el equipo para monitorear el progreso e identificar las
lecciones aprendidas. Tenga en cuenta la experiencia del equipo, la fatiga y
las limitaciones fisicas al aceptar asignaciones.

50



Programa de Manejo del Fuego

Unidad 2. Liderazgo y Manejo

VALORES DEL LIDERAZGO

Lamina 2.24
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Actividad: Construccién y Dafio del Respeto

Instrucciones: Trabajen porseparado. ..

1. Enumere las acciones del liderazgo gue pueden
danary generar respeto.

2. Escriba sus respuestas de la siguiente manera:

Fomenta elrespeto | Dafaelrespeto

3. Preparese para preslntar sus conclusiones a la
clase en 5 minutos,

Puntos clave:

Propésito de la Actividad: Estimular el debate sobre el impacto de las diferentes
acciones de liderazgo.

Instrucciones: Trabaje por separado. ..

1. Enumere las acciones de liderazgo que pueden dafar y generar respeto.

2. Escriba sus respuestas en papel en dos columnas, una titulada "Fomenta el
Respeto"y el otro denominado "Dafa el Respeto."

3. Esté preparado para presentar sus conclusiones a la clase en 5 minutos.
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Liderazgo e Integridad

= Conozcase y busque la
mejora.
= Busque y acepte |la
responsabilidad de sus
acciones.

¢(De que actos de
integridad ha sido testigo
en la respuesta a un
incidente?

Puntos Clave:

e Laintegridad es coémo usted se valora. Debe estar a cargo de usted mismo,
antes de que pueda estar a cargo de los demas. Los lideres con integridad
separan lo que es correcto de lo que esta mal y actian de acuerdo a lo que
ellos saben que es correcto, incluso a costo personal.

e Laintegridad significa conocerse a si mismo y la busqueda de la mejora.
o Conocer las fortalezas y debilidades de su caracter y nivel de habilidad.
o Haga preguntas a los compaferos y superiores.
o Escuche activamente la retroalimentacion de los subordinados.

e La integridad significa buscar y aceptar la responsabilidad por sus
acciones.
o Acepte la plena responsabilidad y el correcto o pobre funcionamiento del
equipo.
o De crédito a los subordinados del buen desempeno.
o Mantenga informados a sus superiores de sus acciones.

Pregunta de Discusion:

¢De qué actos de integridad ha sido testigo en la respuesta a un incidente?
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Responsabilidades de Comunicacion

Para asegurar el intercambio
de informacion critica, el
personal de respuesta debe:

= Dar sesiones informativas
como sea necesario.

= Reportar sus acciones.

= Comunicar los riesgos a los
demas.

= Reconocerlos mensajes.

= Apoyar cuando el personal
no tenga experiencia.

Puntos Clave:

Una responsabilidad comun de todos los miembros de |la organizacion del SCI es
la comunicacion. Tenga en cuenta los siguientes puntos clave:

e La forma mas eficaz de comunicacién es cara a cara. Obviamente, esto no
siempre es posible.

¢ Independientemente de los medios de comunicacién requerida por el
incidente, todo el personal de respuesta tiene cinco responsabilidades de
comunicacion a realizar:

Dar Sesiones Informativas a otros como sea necesario.
Reportar sus acciones.

Comunicar los riesgos a los demas.

Reconocer los mensajes.

Apoyar cuando el personal no tenga experiencia.

O O O O O
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Los Elementosde la Sesion Informativa

Las sesiones informativas completas deben incluir
objetivos claramente establecidos v los siguientes

Propéeito Estado Final

elermentas :

iPor qué e daba LComosa dabavar
¢Qué sa va a hacar? hacar? cuando sa hagd?

Puntos Clave:

Todos los lideres tienen la responsabilidad de proporcionar Sesiones Informativas
completas que incluyan claramente los objetivos del incidente establecidos. Los
siguientes elementos deben ser incluidos en todas las Sesiones Sesion

Informativas:
e Tarea. Lo que se va a hacer
e Propésito. ; Por qué se debe hacer?

¢ Estado Final. ; COmo se debe ver cuando se haga?

54



Programa de Manejo del Fuego

Unidad 2. Liderazgo y Manejo

EVALUACION DEL MANEJO DEL INCIDENTE

Lamina 2.28

Programa de Manejo del Fuego

Evaluacién del Manejo del Incidente

Los metodos de
evaluacion incluyen:

Informe de accion
correctivay/ revision
despues de la accion. \

Analisis  despues  delj§
incidente.

Interrogatorio.

Critica despues de un
incidente.

Planes de mitigacion.

Puntos Clave:

El manejo es una responsabilidad importante del liderazgo.

Las evaluaciones deben conducirse después de una de las principales
actividades con el fin de permitir a los empleados y a los lideres para descubrir
gue paso y por qué.

Los métodos comunes de evaluacidon incluyen:

O O O O O

Informe de accion correctiva / revision después de la accion.
Analisis después del incidente.

Interrogatorio.

Critica después de un incidente.

Planes de Mitigacion.

De acuerdo con el SINAPROC, "Los planes de acciones correctivas se han
disefado para poner en practica procedimientos que se basan en las lecciones
aprendidas de incidentes reales o de capacitacion y ejercicios. Los planes de
mitigacion describen las actividades que se pueden tomar antes, durante o
después de un incidente para reducir o eliminar los riesgos para personas o
bienes o para reducir los efectos reales o potenciales o las consecuencias de un

incidente".
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Pregunta de discusion

£QuUé pregunias usaria para
evaluar la efectividad del

manejo delincidente?

Puntos Clave:

Pregunte de Discusion:

¢Qué preguntas usaria para evaluar la efectividad del manejo del incidente?
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Terminologia Comun

Una vez que el incidente

haya sido formalmente

designado, la terminologia

del SCI siempre se utiliza

para:

= FuNciones
Organizacionales.

= |nstalaciones del
incidente.

= Descripciones de
recursos.

= Los titulos de posicion.

Puntos Clave:

El SCI establece una terminologia comun que permite a diversas entidades de
apoyo para trabajar juntos en el manejo del incidente. Las principales funciones y
unidades funcionales con responsabilidades del manejo del incidente se nombran
y se define. Terminologia de los elementos organizacionales involucrados es
estandar y consistente.

e Funciones Organizacionales. Las principales funciones y unidades
funcionales con responsabilidades de manejo del incidente domeéstico son
nombrados y definidos. Terminologia de los elementos organizacionales
involucrados es estandar y consistente.

¢ Instalaciones del Incidente. La terminologia comun se utiliza para
designar a las instalaciones en las proximidades del area del incidente que
se utilizara en el curso de las actividades de manejo del incidente.

e Descripciones de Recursos. Los Recursos mayores incluyendo personal,
instalaciones y equipos principales y el suministro de los elementos a
utilizar para apoyar las actividades de manejo del incidente se dan
nombres comunes y se 'clasifica" con respecto a sus capacidades, para
ayudar a evitar confusiones y para mejorar la interoperabilidad.

¢ Titulos de Posicién. En cada nivel dentro de la organizacién del SCI, estos
individuos con responsabilidad primaria tienen titulos distintos. Los Titulos
proporcionan un estandar comun para todos los usuarios y también hace
mas facil cubrir los puestos del SCI con personal calificado.
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Organizacion del SCI: Revision (1 de 2)

| Cormandants del Incidents I

|Oﬂ:'n| de Informacian Puakhiza |J— Oficial de Enlace
Oficial de Segundad 7

[ I 1
| Secclan de Cpsraiones I |se-cc|on da Planifcacian I |Sa-cclon de Logl:ﬂcau | Secclan de ARanzEessdrmin. I
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Unidad de

L i 2 dol

Sl Cocument

Unid=d de

Puntos clave:

La organizacion del SCI:

e Esta tipicamente estructurada para facilitar las actividades en cinco areas
funcionales mayores: mando, operaciones, planificacién, logistica y finanzas
y administracion.

e Es adaptable a cualquier emergencia o incidente en que las instancias
domesticas de manejo de incidentes que se espera que respondan.

e Tiene una estructura organizacional escalable que se basa en el tamanoy la
complejidad del incidente.

Sin embargo, esta flexibilidad no permite la modificacion de la estandarizacion,
lenguaje comun utilizado para referirse a los componentes de |la organizacién o
posiciones.

Nota: Se puede hacer referencia a los participantes a la version ampliada de este
grafico en la siguiente pagina en los Manuales.
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Organizacién del SCI

Comandante del Incidente u

Oficial de Informacién Publica

Oficial de Enlace
L

‘ Oficial de Seguridad

| Seccién de Operaciones Seccién de Planificacion Seccién de Logistica ‘ Seccién de Finanzas/Admin.
il v
I 1 N . . Unidad de
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Ramas Operaciones Recursos Desmov. Servicios Apoyo Tiempo
Aérea
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1] - . A -
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—
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Aliment. Apoyo [
Fuerza de Tarea

Recurso Simple

El Organigrama del SCI que se muestra arriba incluye el siguiente Staff de
Comando: Comandante de Incidente, Oficial de Informacién Publica, Oficial de
Seguridad, y Oficial de Enlace. El Staff General incluye las Secciones de
Operaciones, Planificacion, Logistica y Finanzas / Administracion.

Dentro de la Seccién de Operaciones hay dos Ramas. Subordinado a las Ramas
hay Divisiones y Grupos. En la Division hay un Equipo de Intervencion, la Fuerza
de Tareas, y Recurso Simple.

Dentro de la Seccién de Planificacion las Unidades siguientes se muestran: de
Recursos, de Situacién, de Desmovilizacién y de Documentacion.

Dentro de la Seccidon de Logistica dos Ramas se muestran: la Rama de Servicio
con las Unidades de Comunicaciones, Médica, de Alimentos, y la Rama de Apoyo
con las Unidades de Suministro, de Instalaciones y de Apoyo Terrestre.

Dentro de la Seccidén de Finanzas/Administracién las siguientes Unidades se
muestran: de Tiempo, de Adquisiciones, Compensacion / Reclamos, y de Costos.
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Organizacion del SCIL: Revision (2 de 2)

Comandante del
nclden te

2ilcial de Informacian
— Pubdlca

oflelal de Staffde Comando
Saguridad f

Cllcial de
Enlzce

[ I [ 1

Secclan da Secclan da Seaclon de Secclan da StaffGaneral
for——— Haniflcslon Lagistica AR sz i

Puntos Clave:

Preguntas de Discusion:

;Quién es el punto de contacto para los representantes de otras instancias
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales o entidades privadas?

. Qué seccidon es responsable de todos los requerimientos de apoyo necesarios
para facilitar el manejo del incidente eficaz y eficiente, incluido los recursos
solicitados desde lugares fuera del incidente?

¢Quién maneja los medios de comunicacion y consultas publicas, la informacion
publica de la emergencia y las advertencias, la vigilancia y la respuesta de
rumores, y monitoreo de los medios, y coordina la difusion de la informacion de
una Mmanera precisa y oportuna?

(Qué seccién recopila, evalua y difunde informacién sobre la situacion del
incidente y la inteligencia?

¢ Qué seccion realizaria el analisis de costos y la contratacion de servicios?

(Continua en la pagina siguiente.)
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Preguntas de Discusion:

¢Quién es responsable de monitorear las operaciones del incidente y de
asesorar al Comandante de Incidente en todos los asuntos relacionados con
la seguridad operacional, incluyendo la salud y la seguridad del personal de
respuesta de emergencia?

cDentro de que Seccidén podria usted encontrar un Equipo de Intervencién?

¢Cuando se utilizaria una Division?
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Manejo del SCL Alcance de control

El alcance de control en
glsCldeun supervisor:

= Esta entre 300y 7
personas subordinados.
» Optimamente no
excede de 5

subardinados.

Puntos Clave:

e Alcance de Control es la clave para el manejo del incidente efectivo y
eficiente. El mantenimiento de un Alcance de Control efectivo y eficiente es
importante porque la seguridad y la contabilidad son una prioridad.

e Dentro del SCI, el Alcance de Control de cualquier individuo con
responsabilidad de supervision de manejo del incidente debe oscilar entre
tres y siete subordinados. Si un supervisor tiene menos de tres personas
reportandole, o mas de siete, algunos ajustes a la organizacién deben ser
consideradas. Monitorear el Alcance de Control en la organizacién del SCI
es una responsabilidad mayor del Comandante de Incidente.

e El Alcance de Control es de cinco subordinados.
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. Qué Influye en el Alcance de Control?
El alcance de control esta
influenciada por:
= El tipo ¥ la complejidad de
incidente o evento.
= La naturaleza de la
respuesta o la tarea, la

distancia vy la seguridad.

Puntos Clave:

e El tipo y la complejidad del incidente, la naturaleza de la tarea, las
distancias entre el personal, los recursos y los riesgos y factores de
seguridad todos influyen en las consideraciones del Alcance de Control.
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Organizacion Modular

Equipos, Divisiones, Grupos,
Famas o Secciones son:

= Organizados  cuandao  la
relacion de supervision
excedea.

= Desmovilizados cuando la
relacion  de  supervision
cae por debajo de 3.

Puntos Clave:

La organizacion SCI se adhiere a la filosofia de “a la forma le sigue la
funcion”. El tamano de la organizacion actual y la del préximo periodo
operacional estd determinado a través del proceso de planificacién de
accion del incidente.

Debido a que el SCI es un concepto modular, el manejo del Alcance de
Control se logra mediante la organizacién de los recursos en EqQuipos,
Divisiones, Grupos, Ramas o Secciones cuando la relacidén supervisor a
subordinado excede de siete, o para reorganizar la desmovilizacién de las
Secciones, Ramas, Divisiones, Grupos o Equipos cuando la relacién sea
inferior a tres, o los objetivos del incidente se han cumplido.
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Estructura Organizacional Tipica

En aproximadamente el

L]
95% de los Incidentes, la _+ A
estructura organizativa se - o
compone de:
v @
= Recursos individuales Comandants de

Incdents

Puntos Clave:

La respuesta inicial a la mayoria de los incidentes locales se maneja normalmente
por los centros locales de despacho de "911", los servicios de emergencia dentro de
una jurisdiccion unica, y el personal de respuesta directa a la emergencia. En la
mayoria de las respuestas no es necesario ir mas alla.

La mayoria de los incidentes son de respuestas pequefas, que incluye:
¢ Mando. Comandante de Incidente y Staff de Comando.
e Recursos Simples. Una pieza individual de equipo y de su complemento

personal, o una brigada establecida o un equipo de individuos con un
supervisor de trabajo identificado que puede ser utilizado en un incidente.
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Incidentes en Expansién

= Los incidentes que
comienzan con  recursos
simples puede expandirse
rapidamente requiriendo
importantes  recursos y
apoyos adicionales.

= La expansion de incidentes
pueden anadir capas de
supervision a la estructura
organizativa.

Puntos Clave:

e Los incidentes que comienzan con los recursos simples puede
rapidamente expandirse requiriendo importantes recursos adicionales y
apoyo operacional.

e Los incidentes en expansidon pueden anadir capas de supervision a la
estructura de la organizacion, segun sea necesario.
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Uso de Titulos de Posiciéon

El uso de titulos especificos de posicion en el SCl
asegura:

= Un estandar comun para las expectativas de
desempenao.

= Que los individuos calificados llenen las posiciones.

= QUe requiers persanal que este capacitado.

= Comunicacion estandarizada.

= Sensibilizar las responsabilidades involucradas con
la posicion.

Puntos Clave:

En cada nivel dentro de la organizacion del SCI, los individuos con posiciones de
responsabilidad primaria tienen titulos distintos. El uso de titulos especificos de la
posicion del SCI sirve a estos propoésitos importantes:

Proporciona un estandar comun.

Asegura que los individuos calificados llenen las posiciones.
Asegura que el personal requerido esté calificado.
Comunicacion estandarizada.

Describe las responsabilidades de la posicion.
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Titulos de las Posiciones de Supervision del

SCL

Mando del Incidente Comandante de Incidente Auxiliar
Staff de Mando Oficial Asistente
Staff General (Seccién) Jefe Auxiliar
Instalacién Encargado Manejador
Rama (Funcional o geogrifica) Coordinador Lider
Unidad Supervisor Encargado
Divisién / Grupo Supervisor N/A
Equipo de Intervencién/ Lider Lider de Recurso
Fuerza de Tarea Simple

Puntos Clave:

Tome un momento para revisar la informacién contenida en la siguiente tabla:

Nivel Organizacional Titulo Posicién de Apoyo
Mando del Incidente Comapdante o Auxiliar
Incidente
Staff de Comando Oficial Asistente
Staff General (Seccidn) Jefe Auxiliar
Instalacion Encargado Manejador
Rama (Geografica o Funcional) Coordinador Auxiliar
Unidad Supervisor Encargado
Division / Grupo Supervisor N/A
Equipo de Intervencion / Fuerza de Tarea Lider Lider de Recurso Simple
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Actividad: La Expansion del Incidente

Instrucciones: Trakbaje can su equipo. ..

= Revise elescenario en el manual.

= |dentifiqgue las  estructuras de  supervision
(Divisiones, Ramas, Qrupos, Equipos de
Intervencion, o Fuerza de Tarea) que se utilizan para
asegurar un apropiadoe alcance de control de los
recursos actualments en la escena.

= Para cada elemento organizacional, indicar el titulo
del personal designado como supenvisar.

= Elija un partavoz, para presentar sus respuestas a la
clase en 15 minutos.

Puntos clave:

Propésito de la Actividad: Dar a los estudiantes la practica en el mantenimiento
del Alcance de Control mediante el ajuste de la estructura de la organizacion del
SCl como un escenario de la expansion de un incidente.

Instrucciones: Trabaje con su equipo. ..

1. Revise el escenario en la pagina siguiente.

2. Usando un formato de organigrama, identificar las estructuras de supervision
(Divisiones, Ramas, Grupos, Equipos de Respuesta o Fuerza de Tarea) que
usted usaria para asegurar un Alcance de Control de los recursos actualmente
en la escena.

Para cada elemento organizacional, indique el titulo de su supervisor.

Elija un representante. Esté preparado para presentar sus organigramas a la
clase en 15 minutos.

IS

69



Programa de Manejo del Fuego

Unidad 2. Liderazgo y Manejo

ACTIVIDAD: EL INCIDENTE EN EXPANSION

Lamina 2.40 (Continuacion)

Escenario:

e Una competencia de natacion se lleva a cabo en la piscina de la calle
principal con 30 miembros del equipo y 50 observadores. Durante una
carrera, una repentina tormenta eléctrica envia un rayo a un asta bandera
cerca de la piscina y carga de arcos el agua. La piscina se electrifica al
instante, mientras los guardias y los padres estan entrando a la piscina
para rescatar a los ninos. Los principales objetivos son salvar vidas y
garantizar la seguridad.

e Recursos en la Escena: Policia Local: 4 Unidades Marcadas, Policia del
Estado: 2 Unidades Marcadas; Bomberos: 2 Companias de Carros
Motobomba, Rescate: 1 Compania, y EMS: 5 Soporte Basico de Vida y 2
Soporte Avanzado de Vida.
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RESUMEN

Lamina 2.41

Programa de Manejo del Fuego

Resumen

¢ Esta usted ahora en condicionesde:

= Describir la cadena de mando vy las relaciones
formales de comunicacion?

= |dentificar las  responsabilidades  comunes  de
liderazgo?

= Describa el alcance del control v el desarrollo

rmodular?

= Describir eluso de titulos de los puestos?

Puntos Clave:

Estd usted ahora en condiciones de:

Describir la Cadena de Mando y las relaciones formales de comunicacion
Identificar las responsabilidades comunes de liderazgo

Describir el Alcance de Control y el desarrollo modular

Describir el uso de titulos de los puestos

La proxima unidad presenta informacion sobre la delegacion de autoridad y
manejo por objetivos.
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Unidad 3: Delegacion de Autoridad y
Manejo por Objetivos
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Objetivos de la Unidad
Al final de este curso, los alumnos seran capaces de:

Describir el proceso de delegacion de autoridad.

Describir el alcance de autoridad.

Definir el manejo por objetivos.

Explicar la importancia de los planes de preparacion y acuerdos.

Alcance

Introduccion a la Unidad

Objetivos de la Unidad

Proceso de Delegacion de Autoridad

Actividad: Delegaciéon de Autoridad

Aplicaciéon de Autoridad

Manejo por Objetivos

Actividad: Adicionando Objetivos del Incidente
Planes de Preparacion y Acuerdos

Actividad: Desarrollo de los Objetivos del Incidente
Resumen
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INTRODUCCION A LA UNIDAD

Lamina 3.2

Programa de Manejo del Fuego

SC1200

Unidad 3: Delegacion de Autoridad y Manejo
por Objetivos

Puntos Clave:

La unidad de Delegacion de Autoridad y Manejo por objetivos lo introduce a usted
en el proceso de delegacion de autoridad, la aplicacion de la autoridad, el manejo
por objetivos y planes de preparacion y objetivos.
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OBIJETIVOS DE LA UNIDAD

Lamina 3.3

Programa de Manejo del Fuego

Objetivos de la Unidad
= Describir el proceso  de  delegacion  de
autoridad.
= Describir el alcance de la autoridad.
= Definir el manejo por objetivos.

= Explicar la importancia de los planes de

preparacion y acuerdos,

Puntos Clave:

Los objetivos de esta unidad son los siguientes:

Describir el proceso de delegacion de autoridad.

Describir el alcance de la autoridad.

Definir el manejo por objetivos.

Explicar la importancia de los planes de preparaciéon y acuerdos.

75



Programa de Manejo del Fuego

Unidad 3. Delegacion de Autoridad y Manejo por Objetivos

PROCESO DE DELEGACION DE AUTORIDAD

Lamina 3.4

Programa de Manejo del Fuego

Autoridad

Autoridad esun derecho
o una obligacion de

actuar en nombre de un
departamento, instancia

o jurisdiccion.

Puntos Clave:

Autoridad es un derecho o una obligacion de actuar en nombre de un
departamento, instancia o jurisdiccion.

En la mayoria de las jurisdicciones, la responsabilidad de la protecciéon de
los ciudadanos recae en el oficial elegido. Los funcionarios electos tienen la
autoridad para tomar decisiones, asignar recursos, fondos obligados y el
mando de los recursos necesarios para proteger a la poblacion, detener la
propagacion del danoy proteger el medio ambiente.

En la industria privada, la misma responsabilidad y la autoridad recae en el
director ejecutivo.
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PROCESO DE DELEGACION DE AUTORIDAD

Lamina 3.5

Programa de Manejo del Fuego

{Quién esresponsable?

Dentro de su jurisdiccién o
instancia, quién tiene la
autoridad para proteger a los

ciudadanos y responder a los
incidentes?

Puntos Clave:

Pregunta de Discusion:

¢Dentro de su jurisdiccion o instancia, quien tiene la autoridad para proteger
a los ciudadanos y responder a los incidentes?
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PROCESO DE DELEGACION DE AUTORIDAD

Lamina 3.5
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Alcance de Autoridad

El alcance de autoridad de

Comandante del Incidente
se deriva de:

= L3z leyes existentes, las
soliticas de la instancia vy
08 procedimisntos.

= Atfraves de una delegacion
de autoridad de la persona
que administra la instancia
o funcionario electo.

Puntos Clave:

El alcance de autoridad de un Comandante de Incidente se deriva:

A partir de las leyes existentes, las politicas de la
procedimientos y/o

instancia y los

A través de una delegacion de autoridad del administrador de la instancia o

funcionario electo.
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PROCESO DE DELEGACION DE AUTORIDAD

Lamina 3.7

Programa de Manejo del Fuego

Delegacion de Autoridad

s Concede autoridad para llevar a
cabo funciones especificas.

= Es emitide por oficial elegida,
directar glecutivo o]

LA

administrador de la instancia por Ejecutivo de la

Instancia

escrito o verbalmente.

= Permite que el Comandante de
Incidents asuma el mando.

= NO  exime a la autoridad
otorgante de la responsabilidad 3
final porelincidente. e e

Incidente

Puntos Clave:

El proceso de otorgamiento de autoridad para llevar a cabo funciones especificas
gue se llama delegacion de autoridad. La delegacion de autoridad:

e Concede autoridad para llevar a cabo funciones especificas.

e Es emitido por el oficial elegido, director ejecutivo o administrador de la
instancia por escrito o verbalmente.

e Permite que el Comandante de Incidente asuma el mando.

e No exime de la autoridad otorgada por la responsabilidad final por el
incidente.

Idealmente, esta autoridad seria otorgada por escrito. Ya sea que se concede por
escrito o verbalmente, la autoridad concedida permanece con el Comandante de
Incidente hasta el momento en que el incidente esta terminado o un cambio por
relevo en el Comandante de Incidente es nombrado o el Comandante de
Incidente es relevado de sus funciones por una causa justificada.
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PROCESO DE DELEGACION DE AUTORIDAD

Lamina 3.8

Programa de Manejo del Fuego

Delegacion de Autoridad: Cuiando es Necesario

= Cuando el incdente estd
fuera de la Jurisdiccian del
Comandante del Incidente.

= Cuando el alcance del
incidente es complejo o
mas alla de la autoridad
existente.

= Cuando sea regquerido por
la ley o los procedimientos.

Puntos Clave:

Una delegacion de autoridad puede ser necesaria:

e Cuando el incidente esta fuera de la jurisdiccion del Comandante de
Incidente.

e Cuando el alcance incidente es complejo o mas allda de la autoridad
existente.

e Cuando sea requerido por la ley o los procedimientos.

Una delegacion de autoridad puede no ser necesaria si el Comandante de
Incidente esta actuando dentro de su autoridad existente. Por ejemplo:

¢ Un manejador de emergencias que ya tenga la autoridad para desplegar
los recursos de respuesta a una inundacién pequena.

e Un jefe de bomberos, probablemente tiene la autoridad (como parte de la
descripcion del trabajo) para servir como un Comandante de Incidente en
un incendio de estructura.

¢Puede usted pensar en otros casos, cuando una delegaciéon de autoridad
puede no ser necesaria?
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PROCESO DE DELEGACION DE AUTORIDAD

Lamina 3.9

Programa de Manejo del Fuego

{Cuando un Comandanie de
Incidente en su jurisdiccién o
instancia necesita una

delegacion de autoridad?

Preguntade discusion

Puntos clave:

¢Cuando un Comandante de Incidente en su jurisdiccidn o instancia necesita
una delegaciéon de autoridad?
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PROCESO DE DELEGACION DE AUTORIDAD

Lamina 3.10

Programa de Manejo del Fuego

Delegacion de Autoridad: Elementos

Delbe incluir:

La autoridad legal vlas restriccicnes. -
La autoridad financiera ylas restricciones.

Los requerirmientos de reporte.

Cuestiones dermograficas.

Las implicaciones politicas.

Prioridades jurisdiccionales de la Instancia.

Plarn de manejo de la informacion publica.

Proceso para las comunicaciones.

Plan de evaluacion del incidente en cursa.

Puntos Clave:

Pregunta de Discusion:

¢Cuando un Comandante de Incidente en su jurisdiccion o instancia necesita
una delegacién de autoridad?
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PROCESO DE DELEGACION DE AUTORIDAD

Lamina 3.11

Programa de Manejo del Fuego

Pregunta de discusion

(Como se asegura que la
autoridad quese delega sigue
siendo una parte activa de la

respuesta al incidente?

Puntos Clave:

La responsabilidad final para la resolucion del incidente permanece con el
funcionario principal electo, director ejecutivo o administrador de la instancia. Es
imperativo entonces que el principal funcionario electo, director ejecutivo o
administrador de la instancia sigue siendo un participante activo, partidario,
supervisor y evaluador del Comandante de Incidente.

Pregunta de Discusion:

¢COomo se asegura que la autoridad que se delega sigue siendo una parte
activa de la respuesta al incidente?
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ACTIVIDAD: DELEGACION DE AUTORIDAD

Lamina 3.12

Programa de Manejo del Fuego

Actividad: Delegacién de Autoridad

Instrucciones: Trabaje con su equipo. ..
s | egelestudio de caso en el Manual.

= [dentifigue los pasos gque tomaria para mantener a
los ejecutivos de las instancias involucradas en este
incidente.

= Enumere los pasos enun papel de rotafalio.

= Elija un portavoZ, preparense para presentar sus
conclusiones a la clase en 10 minutos

Puntos Clave:

Propésito de la Actividad: Identificar y reforzar formas de que el personal de
manejo de incidentes puede mantener a sus ejecutivos de instancias involucrados
e informados durante un incidente.

Instrucciones: Trabaje en su equipo:

1. Lea el estudio de caso en el Manual.

2. ldentifique los pasos que tomaria para mantener a los ejecutivos de las
instancias involucradas en este incidente.

3. Enumerar los pasos en una hoja rotafolio.

Estudio de caso:

El caso del francotirador de Beltway fue uno de los crimenes mas infames de la
transgresion de la ley reciente, infundiendo temor en miles de personas. Segun el
informe posterior a la accién, la comunicacién fue claramente la preocupacion
mas apremiante en el caso del francotirador. Las investigaciones de este tipo
tienen éxito o fracasan segun la capacidad de los ejecutivos para manejar con
eficacia y comunicar informacién de manera oportuna. Los Comandantes de
Incidentes deben equilibrar las necesidades del incidente con las obligaciones de
los ejecutivos locales para responder a sus ciudadanos. En palabras de un jefe de
la policia, "No se puede esperar a los lideres para detener la conduccion."
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APLICACION DE AUTORIDAD

Lamina 3.13

Programa de Manejo del Fuego

Aplicacién de Autoridad

Dentro de su ambito de autaridad, e Comandante del
Incicente establece los objetivos del incidente, las
ectrategias, recursos vy estructura del SCIL

s 4
| Estraretas |
s 4
Recursos |

Estructura del
SCl

Comandante de
Inciclente

Puntos Clave:

Dentro de su dmbito de autoridad, el Comandante de Incidente establece los
objetivos del incidente, a continuacion, determina las estrategias, recursos y
estructura del SCI. EI Comandante de Incidente también debe tener la autoridad
para establecer una estructura adecuada del SCI para proteger la seguridad del
personal de respuesta y de los ciudadanos, para controlar la propagacion del dano
y para proteger el medio ambiente.
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MANEJO POR OBIJETIVOS

Lamina 3.14
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Manejo por Objetivos

= E|l SCI esta manejado
por objetivos.

= Los obhjetivos se
comunican a lo largo
de toda la
organizacion del SCl a
traves del proceso de
planificacion del
Incidente.

Puntos clave:

El SCI esta manejado por objetivos. Los objetivos se comunican a lo largo de toda
la organizacion del SCI a través del proceso de planificacion del incidente.

El Manejo por objetivos incluye:

e Establecimiento de objetivos generales.

e El desarrollo y la emision de las asignaciones, planes, procedimientos y
protocolos.

e El establecimiento de objetivos especificos y medibles para las diversas
actividades funcionales de manejo del incidente.

e Dirigir los esfuerzos para alcanzarlos, en apoyo a la definicion de objetivos
estratégicos.

e Documentar los resultados para medir el rendimiento y facilitar la accién
correctiva.
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MANEJO POR OBIJETIVOS

Lamina 3.15

Programa de Manejo del Fuego

Establecimientoy Aplicacion de Objetivos

= Paso 1) Entender la politica de la instancia vy la
direccion.

= Paso 2: Evaluar la situacion delincidente.
= Paso 3 Establecer objetivos delincidente.

= Pgsa 4 Seleccionar la estrategia o estrategias
apropiadas para lograr los objetivos.

= Paso 5 Realizar la direccian tactica.
= Paso 6 Proparcionar el seguimisnto necesario.

Puntos Clave:
El proceso para el establecimiento y aplicacidon de los objetivos del incidente
comprende los siguientes pasos.

e Paso 1: Entender la politica de la instancia y la direccion.
e Paso 2: Evaluar la situacion del incidente.
e Paso 3: Establecer los objetivos del incidente.

e Paso 4: Seleccionar la estrategia o estrategias apropiadas para lograr los
objetivos.

e Paso 5: Realizar la direccion tactica.
e Paso 6: Proporcionar el seguimiento necesario.

El Comandante de Incidente debe tener una sélida comprension de las politicas y
la direccion de su instancia o jurisdiccion. Las leyes, reglamentos y politicas de esa
instancia o jurisdiccion regiran el alcance del Comandante de Incidente de la
autoridad para actuary por tanto, establecer los objetivos.

Tenga en cuenta que el curso SCI-300 presenta una mayor capacitacion en el
establecimiento de objetivos y el ciclo del proceso de planificacion.
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MANEJO POR OBIJETIVOS

Lamina 3.16

Programa de Manejo del Fuego

Respuesta Inicial: Realice una Evaluacioén

= Elprimere en responderdebe determinar:

= L3 naturaleza y la magnitud delincidente.

= Riesgosy problemas de seguridad.

= |as pricridades iniciales y los requisitos de recursos
inmediatos.

. La(ub]cac]c‘m del Puestao de Comando del Incidente
v Area de Espera.

= |aentrada y las rutas de salida para el personal de
emergencia.

Puntos Clave:

En un incidente inicial, al hacer la evaluacion se establecen los objetivos
inmediatos del incidente.

El primero en responder al llegar debe asumir el mando y evaluar la situacion
mediante la determinacion de:

e La naturalezay la magnitud del incidente.
e Riesgosy problemas de seguridad:
o Peligros que enfrenta el personal de respuesta y el publico
o Evacuaciéony advertencias
o Laslesionesy las bajas
o La necesidad de proteger y aislar el area
e Las prioridades iniciales y las necesidades inmediatas de recursos.
e La ubicacién del Puesto de Comando del Incidente y Area de Espera.
e Laentraday lasrutas de salida para el personal de respuesta.

Pregunta de discusion:
¢Qué otros factores podrian considerar al llevar a cabo una evaluacién?
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MANEJO POR OBIJETIVOS

Lamina 3.17
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Prioridades Generales

Durante el incidente, los
objetivos son establecidos
con bhase en las siguientes
prioridades:

#1: Seguridad de la Vida.
# 2. Estabilizacion del
Incidente.

#3: Preservacion de la
Propiedad.

Puntos Clave:

Durante el incidente, los objetivos son establecidos con base en las siguientes
prioridades:

Primera Prioridad: Seguridad de la Vida.

Segunda Prioridad: Estabilizacion del Incidente.
Tercera Prioridad: Preservacion de la Propiedad.
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MANEJO POR OBIJETIVOS

Lamina 3.18

Programa de Manejo del Fuego

Objetivos del Incidente EMART

Ohjetivos eficaces del
incidente son:

E- Especificos.
M- Medibles.
A- Qrientados a la Accion.

R- Realistas.

T- Sensibles al Tiempo.

Puntos Clave:

Los objetivos del incidente describen lo que debe llevarse a cabo y proporcionan
orientacion sustantiva para el trabajo en el incidente.

Para la plena eficacia, los objetivos del incidente deben ser:

e Especifico - ¢Es la redaccién precisa y sin ambigUedades?

e Medible - ;Como se pueden medir los logros?

e Orientado a la Accidn - ¢Es un verbo de accidon usado para describir los
logros previstos?

e Realista - (Es el resultado alcanzable con los recursos disponibles?

e Sensible al Tiempo - ¢ Cual es el periodo de tiempo (si corresponde)?
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ACTIVIDAD: ADICIONANDO OBJETIVOS DEL INCIDENTE

Lamina 3.19

Programa de Manejo del Fuego

Actividad: Adicionando Objetivos del Incidente

Instrucciones: Trabaje con su equipo. ..

= Revise el escenario v los objetivos del incidente
descritos en el manual.

= Determine qué otros objetivos del Incidente
padria usted agregar.

= Escriba sus respuestas en papel de rotafolio.

= Seleccione un portavaz del equipo v preparense a
campartir sus respuestas con la clase en 5
Minutos.

Puntos Clave:

Propésito de la Actividad: Dar a los estudiantes la practica en el desarrollo de

objetivos para un escenario del incidente.

Instrucciones: Trabaje con su equipo:

1.

2.
3.

4.
5.

Lea el siguiente escenario en su Manual.

A continuacion, revise los ejemplos de los objetivos del incidente

Determinar qué otros objetivos del incidente usted podria agregar a este
incidente.

Enumere los objetivos en el papel de rotafolio y seleccione un representante.
Esté preparado para presentar sus objetivos adicionales a la clase en 5
mMinutos.

Escenario: A mediodia, un subito y severo huracan golpea la ciudad, arrancando
arboles y atrapa a varios pasajeros en sus vehiculos. El servicio eléctrico se
encuentra fuera de servicio en la mitad de la ciudad. El tréfico esta paralizado. La
tormenta ha pasado tan rapido como comenzo.

Ejemplos de Objetivos del incidente:

e |dentificar las prioridades de proteccion a la vida y necesidades iniciales de
recursos para las primeras 2 horas antes de las 12:30.
e Comenzar las operaciones de rescate antes de las 12:45.
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MANEJO POR OBIJETIVOS

Lamina 3.20
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Objetivos, Estrategiasy Tacticas

Estado de lo gue se lograra.
Objetivos del
Incide nte
Establecer el plan general o la
direccion para el logro de los
objetivos del incidente.
Estrateglas
Especificar como las
estrategias se ejecutaran.
Tacticas

Puntos Clave:

Los objetivos del incidente, las estrategias y las tacticas son tres piezas
fundamentales de una respuesta exitosa al incidente.

e Estado de los objetivos del incidente, lo que se lograra.

e Estrategias establecidas el plan general o la direccién para el logro de los
objetivos del incidente.

e Especificar las tacticas de como las estrategias se ejecutaran.

El Comandante de Incidente es responsable de establecer los objetivos y la

seleccion de estrategias. La Seccion de Operaciones, si se ha establecido, es
responsable de determinar las tacticas apropiadas para un incidente.
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MANEJO POR OBIJETIVOS

Lamina 3.21
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Elementos de un Plan de Accién del Incidente

Cada PAlI debe tener
cuatro elementos:

JQue queremos hacer?
JQuien es el responsable de
hacerlo?

LCOMOo Nos comunicamaos
unos con otros?

JCuales el procedimiento si
alguien se lesiona?

Puntos Clave:

Un Plan de Accion del Incidente (PAI) cubre un periodo operacional e incluye:

;Qué se debe hacer?

¢Quién es el responsable?

:Cémo se comunicara la informacion?

. Qué se debe hacer si alguien se lesiona?

El periodo operacional es el periodo de tiempo previsto para la ejecucion de un
determinado conjunto de acciones tacticas como se especifica en el PAI.
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Lamina 3.22
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Planes de Preparaciéony Acuerdos

Los planes de preparacién mas comunes son:

Planes operativos de emergencia federales,

estatales o locales (POEF).

Lineamisntos operativas estandar (LOE).

Los procedimientos operativos estandar (POE].

Las politicas jurisdiccionales o de la instancia.

Puntos Clave:

El Comandante de Incidente, asi como el Staff de Comando y el Staff General,
deben tener un conocimiento practico de los planes de preparacion
jurisdiccionales o de las instancias y de los acuerdos.

Los planes de preparacion pueden tomar muchas formas. Los planes de
preparacion mas comunes son:

Planes operativos de emergencia federal, estatal, local (POEF).
Lineamientos operativos estandar (LOE).

Los procedimientos operativos estandar (POE).

Las politicas jurisdiccionales o de la instancia.
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Planes Operativos de Emergencia (POE)

¥ 3 = | 0s POE se desarrollan en
; los niveles federales,

PROTOCOLO BF GRERACKIN DE

LIPS O MANEK OF estatales vy locales para dar

BOIDENTES 3014

Luna respuesta uniforme a
todos los peligros.

= | 0s POE's escritos después
de octubre de 2005 deben

estar en concordancia con
el SNMI.

Notas para el instructor: Presentar los siguientes Puntos clave:

e Los POE “s se desarrollan en los niveles del gobierno Federal, Estatal y local
para dar una respuesta uniforme a todos los peligros que una comunidad
puede enfrentar.

e Los POE's escritos después de octubre de 2005 deben ser concordantes
con el Sistema Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC).

e EI SINAPROC es un mandato de la Directiva Presidencial de Seguridad
Nacional (HSPD) 5, que dirige el Secretario de Seguridad Nacional para
desarrollar y administrar un Sistema de Nacional Manejo de Incidentes. De
acuerdo con el HSPD-5:

"Este sistema proporcionara un enfogque consistente para todo el pais para el
gobierno federal, estatal, tribal y los gobiernos locales a trabajar juntos de
manera eficiente y eficaz para prepararse, responder y recuperarse de
incidentes domeésticos, independientemente de la causa, el tamano o
complejidad. Para proporcionar interoperabilidad y compatibilidad entre
federales, estatales, tribales y las capacidades locales, el SINAPROC incluye un
conjunto basico de conceptos, principios, terminologia y tecnologias que
cubren el Sistema de Comando de Incidentes, sistemas de coordinacidon de
multiples instancias, un Comando unificado, capacitaciéon, identificacion y
manejo de los recursos (incluidos los sistemas de clasificacién de los tipos de
recursos), las calificaciones y certificacion; y la obtenciéon, el seguimiento e
informacioén sobre los incidentes y los recursos del incidente "
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PLANES DE PREPARACION Y ACUERDOS

Lamina 3.24
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Ayuda Mutua y Acuerdos de Asistencia (1 de 2)

0 7y El SINAPROC establece que:
== &

) » |la ayuda mutua y de los

PROTOCOLO DE OPERACION DE . .
EQUIPOS DE MANEJO DE acuerdos de asistencia son
INCIDENTES 2016

acuerdos entre las

organizaciones para

proporcionar un mecanismo y

obtener ayuda de

emergencias rapidamente.

= Las jurisdicciones deben ser
parte de acuerdos con las
organizaciones apropiadas de
las que esperan recibir, o a los
que se espera proporcionar la
asistencia.

Puntos Clave:

El SINAPROC establece que:

e Los acuerdos de ayuda mutua y los acuerdos de asistencia son los acuerdos
entre instancia, organizaciones y jurisdicciones que proporcionan un
mecanismo para obtener rapidamente la ayuda de emergencia con
personal, equipo, materiales y otros servicios asociados.

e Las jurisdicciones deben ser parte de acuerdos con las organizaciones
apropiadas de las que esperan recibir, 0 a los que se espera proporcionar la
asistencia.

l.

Il
Nota: Los Estados Unidos tienen una relacién de confianza con las tribus
indigenas y reconocen su derecho al autogobierno. Como tal, los gobiernos
tribales son responsables de coordinar los recursos para hacer frente a incidentes
reales o potenciales. Cuando los recursos locales no son adecuados, los lideres
tribales buscan la ayuda de los Estados o del Gobierno Federal.

Para ciertos tipos de asistencia federal, los gobiernos tribales trabajan con el
Estado, pero como entidades soberanas que pueden optar por tratar
directamente con el Gobierno Federal para otros tipos de asistencia. Con el fin de
obtener asistencia federal a través de la Ley Stafford, un Gobernador del Estado
debe solicitar una declaracién presidencial en nombre de una tribu.
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PLANES DE PREPARACION Y ACUERDOS

Lamina 3.25
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Ayuda Mutua y Acuerdos de Asistencia (2 de 2)

La Ayuda Mutua:

= Es la provision voluntaria de
recursos por las
organizaciones para ayudar
a los demas.

» Permite a las jurisdicciones
compartir los recursos entre
los socios de ayuda mutua.

Puntos Clave:

La ayuda mutua es la provision voluntaria de recursos por parte de las
instancias U organizaciones para ayudar a los demas cuando los recursos
existentes son insuficientes.

Cuando se combina con el manejo de recursos orientada al SINAPROC, la
ayuda mutua permite a las jurisdicciones compartir los recursos entre los
socios de ayuda mutua.

Como minimo, los acuerdos de ayuda mutua deben incluir los siguientes
elementos o disposiciones:

O

o O O

O 0O O 0O O O O

Definiciones de los términos clave utilizados en el acuerdo;
Los roles y las responsabilidades de las partes individuales;
Procedimientos para solicitar y proporcionar asistencia;
Procedimientos, autorizaciones, y las reglas para el pago, el reembolso, y la
asignacion de los costos;

Procedimientos de notificacion;

Protocolos para las comunicaciones interoperables;
Relaciones con otros acuerdos entre las jurisdicciones;
Compensacion a los trabajadores;

Tratamiento de la responsabilidad y la inmunidad;
Reconocimiento de las calificaciones y certificaciones, y
Acuerdos de compartir, segun sea necesario.
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Ayuda y Asistencia Mutua: Todos los Niveles

= Las Jurisdicciones locales
participan en la ayuda rmutua a
traves de convenios con las
Jurisdicciones vecinas.

= |os estados pueden participar
en la ayuda mutua a fraves del
Acuercdo de  Asistenca de
Manejo de Ermergenca [AANME].

= Las instancias federales ofrecen
ayuda mutua a cada uno de los
dernas  Estados |, tribus oy
territorios bajo el Marco de
Respuesta Macional (MRN).

Notas para el instructor: Presentar los siguientes Puntos clave:

Los Acuerdos de ayuda mutua y acuerdos de asistencia se utilizan en todos los
niveles del gobierno:

e Lasjurisdicciones locales participan en la ayuda mutua a través de
convenios con las jurisdicciones vecinas.

e Los Estados pueden participar en la ayuda mutua a través del Pacto de
Asistencia de Manejo de Emergencia (EMAC).

e Las Instancia Federales ofrecen ayuda mutua a cada uno de los demas
Estados, tribus y territorios bajo el Marco de Respuesta Nacional (NRF).
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Lamina 3.27
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Informacion Derivada de los Planes

Los planes pueden incluir:
= Peligros v riesgaos.

= Recursosen el area.

= Otros acuerdos formales.

= [nformacion de contacto para

los  administradores de las

instancias v el personal de

respuesta.

Puntos Clave:

Los planes pueden incluir informacion sobre:

Peligros y riesgos en el area.

Recursos en el area.

Otros acuerdos formales y planes.

Informacién de contacto para los administradores de la instancia y del
personal de respuesta.

Otra informacion pertinente.
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PLANES DE PREPARACION Y ACUERDOS

Lamina 3.28
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Pregunta de discusion

;Qué planes de preparacion,
acuerdos y procedimientos
estandar de operacidn tiene

queseguir en respuesta a los
incidentes?

Puntos Clave:

Pregunta de Discusion:

¢Qué planes de preparaciéon, acuerdos y procedimientos estandar de
operacion tiene que seguir en respuesta a los incidentes?
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Actividad: Desarrollo de los Objetivos del
Incidente

Instrucciones: Trabaje en su equipo. ..

1. Revise el escenario, mapa del escenario v la lista
de recursos en el manual.

2. Desarrolle objetivas  del incidente  para las
proximas 12 horas.

3.0 A continuacion, identifique su estrategia general
para lograr estos objetivos.

4. Seleccione  un  portavoz Yy preparese  para
presentar su trabajo en 320 minutos.

Puntos Clave:

Propésito de la Actividad: Dar practica a los estudiantes en el trabajo en equipo
para desarrollar los objetivos del incidente para un escenario.

Instrucciones: Trabaje en su equipo:

1. Revise el escenario, mapa del escenario y la lista de recursos en el manual.

2. Desarrolle objetivos del incidente para las préximas 12 horas.

3. Acontinuacion, identifigue su estrategia general para lograr estos objetivos.

4. Seleccione un representante y esté preparado para presentar su trabajo en 30
mMinutos.
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ACTIVIDAD: DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS DEL INCIDENTE

Lamina 3.29 (Continuacién)

Inundaciones Ciudad Esmeralda
Situacién:
Su equipo de manejo de incidentes se le ha pedido asistir a Ciudad Esmeralda en
sus preparativos para la respuesta a una situacion de posible inundacion en el
cuadrante noroeste de la ciudad. Los informes del Servicio Meteorolégico
Nacional (SMN) indican que ha estado lloviendo fuertemente en los ultimos 7 dias,
un promedio de 1.3 milimetros de lluvia cada 24 horas.

Los rapidos del rio, que corre de norte a sur a través de Ciudad Esmeralda, estan
experimentando un lento aumento de inundaciones. Las inundaciones se ven
agravadas por los escombros que capturan las aguas abajo del puente Emerald
Lake. El puente esta ubicado en la calle 10, justo al oeste de Main St.

Situado aguas arriba del puente se encuentra el Complejo de viviendas del Lago
Emerald Independent, que incluye apartamentos independientes de vivienda en
el sur, dos edificios de las unidades de vida asistida, y un centro de enfermeria
especializada. Estos se encuentran al este del puente. Hacia el oeste se
encuentran la Escuela Primaria Gordon y la planta de tratamiento de agua. Justo
al norte y al este del Lago Esmeralda se encuentra el Parque Industrial.

Son las 1200 horas, y el NWS ha informado a la Oficina de Manejo de Emergencias
del Condado de que la cresta de la inundacion se espera a las 1800 el dia de hoy.
Se espera que esta cresta de inundacion provoque inundaciones, como se indica
en el mapa de inundacion proyectada.

Los residentes en la zona norte de la calle 10th St. del puente de Main St. en el este
de la Avenida de AAy en el oeste se les pide evacuar sus hogares en prevision de
qgue el aumento de las aguas puede cortar el acceso y la salida de sus hogares. Se
prevé inundaciones del sétano a por lo menos al nivel del primer piso. Esta area
de evacuacion se extiende desde el norte de la calle 19th St. El Manejo de
Emergencias del Condado esta en contacto con los duefos de negocios en el
Parque Industrial para determinar si alguno de sus productos quimicos
almacenados se veran afectados por las inundaciones, aguas abajo causando
posible contaminacion.

Ademas, la Oficina de Manejo de Emergencias del Condado ha estado recibiendo
lamadas de residentes en la zona rural al noroeste de la ciudad con las
preocupaciones sobre las aguas que se acercan a sus pozos.

El Tiempo Atmosférico:

Los patrones actuales contindan a través de la medianoche, luego se tendra
despejado parcial. Las temperaturas maximas en los 40's y las minimos, los 30's.
La probabilidad de precipitacion sera de 60% durante la medianoche, lo que se
reduce en un 40% después de la medianoche. Las precipitaciones previstas para
las proximas 24 horas son de 0,75 milimetros. Los vientos del oeste de 10-15 Km/h.
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ACTIVIDAD: DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS DEL INCIDENTE

Lamina 3.29 (Continuacion)

Inundaciones Ciudad Esmeralda

Recursos:

O O O O @€ O O O e

e O O O @€ O O O @@ O O O e

O O e O O O O O

O O O

Manejo de Emergencias del Condado:

Director del Condado

Subdirector

Asistente del Director

Departamento de Salud:

Director de Salud Publica

4 enfermeras de salud publica

2 miembros del personal administrativo

La ayuda mutua y acuerdos de asistencia en el lugar con 6 condados
vecinos podria permitir por un periodo adicional de 14 funcionarios de salud
publica.

Cruz Roja Mexicana (ARC):

3 personas de tiempo completo

Aproximadamente 45 voluntarios capacitados

Un vehiculo de respuesta de emergencia

Ayuda Mutua:

Recursos del Estado ARC

Ejército de Salvacion

Los menonitas

Refugios:

Escuela Preparatoria Lawrence Senior

Escuela Secundaria Lafayette

Escuela Primaria Gordon

Bomberos y EMS: Los siguientes recursos estan muy cerca y disponible
para la respuesta:

3 companias de motobombas (4 efectivos cada una)

Un camién de la empresa (4 efectivos cada una)

3 ambulancias de soporte vital basico (2 técnicos de emergencias médicas)
Una ambulancia de soporte vital avanzado (2 paramédicos)

Un vehiculo de mando movil

Seguridad Publica:

Las unidades dentro o en las cercanias: 1 sargento, 3 oficiales

Otras unidades de respuesta: 1 capitan, 2 tenientes, 3 sargentos, 8 oficiales,
puesto de mando movil (6 oficiales permanecen en servicio en otras partes
de la ciudad)

Oficina del Sheriff del Condado: 1 teniente, 2 sargentos, 6 asistentes

Los policias del Estado: 2 sargentos, 8 soldados de caballeria

Un vehiculo tactico de Mando Movil
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ACTIVIDAD: DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS DEL INCIDENTE

Lamina 3.29 (Continuacion)

Inundaciones Ciudad Esmeralda
Recursos:

e Departamento de Obras Publicas:
o Ciudad Emerald

= 6 camiones de volteo

= 2 niveladoras de caminos
= 4 cargadores frontales

= 2 retroexcavadoras

= 6 camionetas

o Ayuda Mutua Disponible
= 20 camiones de volteo

= 6 niveladoras de caminos
» 6 cargadores frontales

= 8retroexcavadoras

= 22 camionetas

OTRAS INSTANCIAS QUE PUEDEN O RESPONDEN

Hospital Memorial Ciudad Esmeralda

Electrica Edison

Compania de Gas del Estado Libre Asociado
Autoridad del Agua de la Ciudad

Autoridad de Transito de la Ciudad

Distrito Escolar del Condado (autobuses disponibles)

Medios de Comunicacion:

e 3 periodistas (locales)

e 2reporteros de laredy los equipos

e 5 miembros del personal de noticias de estaciones de radio

e 3 periodistas de la televisidon y la tripulacion (WLOX, WEMI, WCSU)
e 1helicoptero dela TV (WEMI)
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ACTIVIDAD: DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS DEL INCIDENTE

Lamina 3.29 (Continuacion)

Inundaciones Ciudad Esmeralda
Mapa del Incidente

Incident Map:
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Acme Chemical
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Unidad 3. Delegacion de Autoridad y Manejo por Objetivos

RESUMEN

Lamina 3.30

Resumen

Estad usted ahora en condiciones de:

Describir el proceso de delegacion de autoridad.

Describir el alcancede la autoridad.

Definir el manejo por objetivos.

Explicar la importancia de los planes de preparacion

y los acuerdos.

Puntos Clave:

Estd usted ahora en condiciones de:

Describir el proceso de delegacién de autoridad

Describir el alcance de la autoridad

Definir el manejo por objetivos

Explicar la importancia de los planes de preparacion y los acuerdos

La siguiente unidad presenta informacién sobre las areas funcionalesy las
posiciones.

106



Programa de Manejo del Fuego

Unidad 4: Areas Funcionales y Posiciones

107



Programa de Manejo del Fuego

Unidad 4. Areas Funcionalesy Posiciones

INTRODUCCION A LA UNIDAD

Lamina 4.2

Programa de Manejo del Fuego

SCI1200

Unidad 4: Areas Funcionalesy Posiciones

Puntos Clave:

La unidad de Areas Funcionales y Posiciones le introduce a usted a los
componentes organizacionales del SCI, el Staff de Comando, el Staff General y las
herramientas del SCI.

Esta unidad presenta informacion que es similar a los materiales cubiertos en el
curso SCI-100. Tenga en cuenta que la discusidon de las posiciones sera mas
detallada que lo cubierto en el curso SCI-100.
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Unidad 4. Areas Funcionalesy Posiciones

OBIJETIVOS DE LA UNIDAD

Lamina 4.3

Programa de Manejo del Fuego

Objetivos de la Unidad

» Describir las funciones de las posiciones
organizacionales dentro del Sisterna de Comando

del Incidentes (SCI).

» |dentificar las herramientas necesarias del SCI para
manejar un incidente.

» Demostrar el uso del Formato SCI-201, Informativa
del Incidente.

Puntos Clave:

Los objetivos de esta unidad son los siguientes:

e Describir las funciones de los puestos de la organizacion dentro del Sistema
de Comando de Incidentes (SCI).

e |dentificar las herramientas necesarias del SCI para manejar un incidente.

e Demostrar el uso de un formulario del SCI 201, Sesidon Informativa del
Incidente.

Esta unidad proporciona una informacion mas en profundidad sobre el SCI.
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STAFF DE COMANDO

Lamina 4.4
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Comandantedel Incidente (1 de 2)

+ Al llegar a un Incidente la
persona mas  calificado
asumira el mando,
mantendra el mando tal
como estd, o reasignara el
mando a un tercero.

» En algunas situaciones o instancia, Una persona
de menor rango, pero mas calificado puede ser
designado como el Comandante del Incidente.

Puntos Clave:

El Comandante de Incidente:

e Tiene la responsabilidad general del manejo del incidente, delegada por la
autoridad jurisdiccional apropiada.

e Desarrolla los objetivos del incidente para guiar el proceso de planificacion.

e Aprueba el Plan de Accion del Incidente y todos los requerimientos
relativos a la solicitud y liberacién de los recursos del incidente.

En algunas situaciones o instancias, una persona de menor rango, pero mMas
cualificado puede ser designado como el Comandante de Incidente.
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Unidad 4. Areas Funcionalesy Posiciones

STAFF DE COMANDO

Lamina 4.5

Programa de Manejo del Fuego

Comandantedel Incidente (2 de 2)

+ El Comandante del Incidente realiza todas las
funciones mayores del Comando y del Staff CGeneral
del SCI, a menos gue estas funciones estén

activadas.

Comandante del
Incidente

oficial de Informacian
— Publica

Staff de

| | oOficialde
Seguridad || Comando
oficial de |

| Enlace

[ [ 1
Seccion de | Seccion d Seccion de Seccion de
Operaciones Plan'rFtaci?n Lc-g!éﬂﬁca Finanzas/admin }Staff General

Puntos Clave:

El Comandante de Incidente realiza todas las funciones mayores del Mando y del
Staff General del SCI, a menos que estas funciones estén activadas.
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STAFF DE COMANDO

Lamina 4.6
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Auxiliardel Comandante de Incidente

» Lleva a cabo tareas especificas
conforme a lo solicitado por el
Comandante del Incidente.

» Realiza la funcion del
Comandante del Incidente en
una capacidad de relevo.

» Representa a una Iinstancia de
asistencia que puede compartir
la Jurisdiccion 0 tiene
Jurisdiccion en el futuro.

Puntos Clave:

El Comandante de Incidente puede tener uno o mas Auxiliares. Los Auxiliares
pueden ser asignados a los niveles de Mando del Incidente, Seccion o Rama. El
unico requisito del SCI sobre el uso de un Auxiliar es que el Auxiliar debe ser
totalmente calificado e igual de competente para asumir la posicion.

Las tres razones principales para designar un Comandante de Incidente Auxiliar
son los siguientes:

e Realizar las tareas especificas a lo solicitado por el Comandante de
Incidente.

e Llevar a cabo la funcién de mando de incidente en una capacidad de relevo
(por ejemplo, para asumir el control para el siguiente periodo operacional).
En este caso, el Auxiliar asumira el papel principal.

e Representar a una instancia de asistencia que puede compartir la
jurisdiccién o que tiene jurisdicciéon en el futuro.
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STAFF DE COMANDO

Lamina 4.7
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Staff de Comando

« ElStaff de Comando incluye las siguientes

posiciones:
= Oficial de Informacion
] cumar!dam:e de
Publica Incidente
= Oficial de Enlace :"""';;ﬁ;‘&;;;m"i
. . ]
« Oficial de Seguridad : e '
: Publica :
1 1
: - oficial de :
: Enlace :
] ]
]
: — oficial de 1
: seguridad :
]
| |

Puntos Clave:

El Staff de Comando sélo se activa en respuesta a las necesidades del incidente. El
Staff de Comando incluye las siguientes posiciones:

e Oficial de Informacién PuUblica

e El Oficial de Enlace
e Oficial de Seguridad
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STAFF DE COMANDO

Lamina 4.8
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Staff de Comando: Oficial de Informacion
Publica

¢Cuales son las
responsabilidades
mayores del Oficial de

Informacion Publica?

Puntos Clave:

Pregunta de Discusion:

¢Cuales son las responsabilidades mayores del Oficial de Informacién Publica?
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Unidad 4. Areas Funcionalesy Posiciones

STAFF DE COMANDO

Lamina 4.9
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Staff de Comando: Oficial de Seguridad

¢Cuales son algunos
ejemplos de los tipos de
incidentes en los que es

posible activar un Oficial
de Seguridad?

Puntos Clave:

Pregunta de Discusion:

¢Cudles son las responsabilidades mayores del Oficial de Seguridad?
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STAFF DE COMANDO

Lamina 4.10
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Staff de Comando: Oficial de Enlace

;Cuales son las
responsabilidades

mayores del Oficial de
Enlace?

Puntos Clave:

Pregunta de Discusion:

¢Cuales son las responsabilidades mayores del Oficial de Enlace?
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Unidad 4. Areas Funcionalesy Posiciones

STAFF DE COMANDO

Lamina 4.11

Asistentes

= Son los subordinados de las
principales posiciones del
Staff de Comando.

= E| subordinado debe tener
la capacidad tecnica,
calificacion y
responsabilidad de la
posicion primaria.

» Tambien pueden ser
asignados a los
Supervisoresde la Unidad.

Puntos Clave:

En un incidente grande o complejo, los miembros del Staff de Comando pueden
necesitar uno 0 Mas asistentes para ayudar a manejar sus cargas de trabajo. Cada
miembro del Staff de Comando es responsable de la organizacién de sus
asistentes para una maxima eficiencia. Los asistentes son subordinados de las
principales posiciones del Staff de Comando.

Como el titulo lo indica, los asistentes deben tener un nivel de capacidad técnica,
competenciay responsabilidad subordinada a las posiciones principales.

Los asistentes también pueden ser asignados a los Supervisores de Unidad (por
ejemplo, en los campamentos para supervisar actividades de la unidad).
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Unidad 4. Areas Funcionalesy Posiciones

STAFF DE COMANDO

Lamina 4.12
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Instancia Asistente

Una Instancia asistente
provee personal, servicios
u otros recursos a la
Instancia con la
responsabilidad  directa
de manejar el incidente.

Puntos Clave:

e Una instancia o jurisdiccion con frecuencia enviaran los recursos para asistir
en un incidente. En el SCI a éstos se les [lama instancia asistentes

e Una instancia asistente se define como una instancia u organizacién que

provee de personal, servicios u otros recursos a la instancia con la
responsabilidad directa en el manejo del incidente.
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Instancia Cooperadora

*»Una Instancia cooperadora proporciona otro tipo de
apoyo gue el gue se dirige a las funciones operativas,
de apoyo o recursos a los esfuerzos de manejo del
incidente.

Una Instancia asistente tiene la responsabilidad
directa de la respuesta al incidente, mientras que
un instancia cooperadora simplemente ofrece
ayuda.

Puntos Clave:

e Una instancia cooperadora es una instancia suministrando asistencia
diferente que no sea el de las funciones operativas directas o de apoyo o
recursos a los esfuerzos de manejo de incidentes.

e iNo se confunda entre una instancia asistente y una instancia cooperadora!
Una instancia de asistencia tiene la responsabilidad directa de la respuesta a

incidentes, mientras que una instancia cooperadora es simplemente ofrecer
asistencia.
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Representantede la Instancia

Un representante de la
Instancia:

» Es una persona asignada al
incidente de una Instancia de
asistencia o de cooperacion.

» Es una autondad delegada
para tomar decisiones sobre

asuntos que afectan la [
participacion de esa instancia '
en el incidente,

Puntos Clave:

e Un Representante de Instancia es un individuo asignado a un incidente de
una instancia de asistencia o de cooperacion.

e El Representante de la Instancia es una autoridad delegada para tomar

decisiones sobre asuntos que afectan la participacién de esa instancia en el
incidente.
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Incidentes en Expansion

El Comandante del Incidente
puede activary delegar la
autoridad a:

Jefes de Seccion.

Directores de Rama.

= Supervisores de Division o
Grupo.

= Supervisores de Equipo o

Unidad.

Puntos Clave:

Un incidente puede empezar poco a poco y luego expandirse. Como el
incidente crece en alcance y el numero de recursos necesita
incrementarse, puede haber una necesidad de activar Equipos, Divisiones,
Grupos, Ramas o Secciones para mantener un Alcance de Control
adecuado.

La posibilidad de delegar la supervision de los recursos no sélo libera al
Comandante de Incidente para llevar a cabo la toma de decisiones critica y
funciones de evaluacidn, sino que también define claramente las lineas de
comunicacion a todos los involucrados en el incidente.

A continuacién, revisaremos los principales elementos organizacionales
gue pueden ser activados durante un incidente en expansion.
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Seccion de Operaciones

«Dirnge vy coordina todas las
operaciones tacticas del
incidente,

»Es tipicamente una de las
primeras organizaciones en ser
asignadas en el incidente.

»Se expande de abajo hacia arnba.

«Tiene la mayor cantidad de
recursos.

=Puede haber Areas de Espera y
organizaciones especiales.

Comandante
delIncidente

Jefe de la Seccion I
de Operaciones

Area de Espera| =1

Grupode cru Id
pode
%Eénln””gig Seguridad

Puntos Clave:

La Seccién de Operaciones es responsable de todas las actividades enfocadas en
la reduccion del peligro inmediato, salvar vidas y propiedad, establecer el control
de la situacion y el restablecimiento de las operaciones normales.

La Seccién de Operaciones:

e Dirigey coordina todas las operaciones tacticas del incidente.
e Es tipicamente una de las primeras organizaciones en ser asignada al

incidente.
e Se expande de abajo hacia arriba.

e Tiene la mayoria de los recursos del incidente.
e Puede haber Areas de Espera y organizaciones especiales.
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Jefe de |la Seccion de Operaciones

» Es responsable ante el Comandante de Incidente
para el manejo directo de todas las actividades
operacionales relacionadas con el incidente.
Establece objetivos tacticos para cada periodo
operacional.

Tiene una participacion directa en la preparacion del
Plan de Accion del Incidente.

Puede tener uno o mas Asistentes asignados.

Puntos Clave:

El Jefe de la Secciéon de Operaciones:

e Es responsable ante el Comandante de Incidente para el manejo directo
de todas las actividades operacionales relacionadas con el incidente.

e Establece objetivos tacticos para cada periodo operacional.

e Tiene una participacidon directa en la preparacion del Plan de Accién del
Incidente.

El Jefe de la Seccion de Operaciones puede tener uno o0 mas asistentes asignados.

La asighacion de asistentes de otras instancias puede ser ventajosa en caso de
incidentes multijurisdiccionales.
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Seccion de Operaciones: Areas de Espera

Puntos Clave:

Pregunta de Discusion:

¢Que consideran usted cuando selecciona la ubicaciéon de un Area de Espera?
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Seccion de Operaciones: Areas de Espera

Areas de Espera:
» Se establecen en el incidente.

» Consisten de los recursos que se asignan y estan
listo para su despliegue.

Los recursos fuera de servicio NO estan ubicados en el
Area de Espera.

Puntos Clave:

e Las Areas de Espera se establecen en el incidente donde los recursos
pueden esperar para una asignacion tactica.

e Todos los recursos en el Area de Espera son asignados y listos para su
despliegue. Los recursos fuera de servicio NO estan localizados en el Area
de Espera.

e Después de que un Area de Espera ha sido designada y nombrada, un
Manejador del Area de Espera serd asignado. El Manejador del Area de
Espera presentara un informe al Jefe de la Seccion de Operaciones o al
Comandante de Incidente, si el Jefe de la Seccion de Operaciones no ha
sido designado.

125



Programa de Manejo del Fuego

Unidad 4. Areas Funcionalesy Posiciones

STAFF GENERAL

Lamina 4.20

Programa de Manejo del Fuego

Areasde Espera: Cadena de Mando

Una vez designado, un
Manejador del Area de

Espera debera:

» Ser asignado.

» Reportar al Jefe de la
Seccion de

Operaclones.

comandante del
Incid

ente

Oficial de
Segundad

Oficial de

Jefe de

de Operaciones

la Seccion

.ireadea:-emlf

Informacion
| Publica
[oficial de En lacgl

Grupode Grupo de Grupode,
Salud Busqueda Inw acion
Equq:lgal:li_lehﬁbtaq ue Investigadores II

Puntos Clave:

Después de que un Area de Espera ha sido designada y nombrada, un Manejador
del Area de Espera serd asignado. El Manejador del Area de Espera reportara al
Jefe de la Seccién de Operaciones, o al Comandante de Incidente si un Jefe de
Seccién de Operaciones no ha sido designado.
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Divisionesy Grupos

» Divisiones: Organizan los recursos del incidente por
area geografica.

|' Jefe de la seccion I
de Operaciones
|

Division A Gnépndg Grupode,
[Lado Este] Control de Penmetro Inw acion

Especialista en Detective 1
Reconstruccion [Declaracion de
de Accidentes Testigos)

» Grupos: Divide a los recursos del incidente en areas
funcionales, no necesariamente dentro de una
division geografica Unica. Los Grupos pueden ser
asignados para trabajar dentro de los limites
existentes o a través de multiples divisiones.

Notas del Instructor: Presente los siguientes Puntos clave:

e Las divisiones se establecen para dividir un incidente en areas de operacion
fisica o geografica.

e Los Grupos son establecido para dividir al incidente en areas de operaciéon
funcionales.

e Por ejemplo, un Grupo de Tarea de Evaluacién de Danos, dependiente del
Jefe del Grupo de Infraestructura, podria trabajar en todas las divisiones
establecidas para manejar dos areas distintas del edificio que habian sido
danadas el lado oeste del edificio (Division Oeste) y el lado norte (Division
del Norte).
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Jefe de la Seccion

dEOperau:r-Es
[ J |
Rama de Servicios Rama de Aplicacion Rama de Trabajo
de Emergencia de la Ley Publico
Goru Grupo de Grupo de de Grupo de Grupe de
Méd?cnu Albergues & Ccontrol Grupa Remocicn R ign de
&de salud |||cuidads Masiva Perimetro Investigacidn de Escombros 5 tilmgﬁens

Ramas:

= Tienen la responsabilidad funcional o geografica
para una parte mayor de las operaciones del
incidente.

» |dentificados por nimeros romanos o el nombre
funcional.

» Manejados por un Coordinador de Rama.

Puntos Clave:

e Las Ramas pueden usarse para varios propositos, y puede ser de naturaleza
funcional o geografica.

e En general, las Ramas son establecidas cuando el niumero de Divisiones o
Grupos excede el Alcance de Control recomendado para un supervisor de
tres a siete subordinados para el Jefe de |la Seccidn de Operaciones.

e Las Ramas son identificados por numeros romanos o el nombre funcional.

e Las Ramas son manejadas por un Coordinador de Rama. Los
Coordinadores de Rama pueden tener posiciones auxiliares cuando sea
necesario. En incidentes de multiples instancia, el uso de los Coordinadores
Auxiliares de Rama de instancia asistentes puede ser de gran beneficio
para asegurar y mejorar la coordinacion interinstitucional.
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Rama de Operaciones Aéreas

La Rama de Operaciones Aéreas:

» Se activa para coordinar el uso de los recursos de
aviacion,
» Esta manejado por el Coordinador de la Rama de

Operaciones Aéreas, que depende del Jefe de la
Seccion de Operaciones.

» Puede incluir los sigulentes grupos funcionales:
» Crupo de Apoyo Aéreo
» Crupo Tactico Aéreo

Puntos Clave:

e Algunos incidentes pueden requerir el uso de recursos de aviacion para
proporcionar el apoyo tactico y logistico. En pequenos incidentes, los
recursos de la aviacion seran limitados en numero y se reportara
directamente al Comandante de Incidente o al Jefe de la Seccién de
Operaciones.

e En grandes incidentes, puede ser deseable activar una organizacion
separada de Operaciones Aéreas para coordinar el uso de los recursos de
aviacion. La organizacion de Operaciones Aéreas se establecera a nivel de
Rama, reportando directamente del Jefe de la Seccion de Operaciones.

e El Coordinador de la Rama de Operaciones Aéreas puede establecer dos
grupos funcionales. El Grupo Tactico Aéreo que coordina toda la actividad
en el aire. El Grupo de Apoyo Aéreo proporciona en tierra todo el apoyo a
los recursos de la aviacion en el incidente.
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Seccionde Planificacion

= Mantiene los recursos y el
estadode la situacion.

» Prepara un Plan de Accion del
Incidente vy el Plan de
Desmovilizacion.

» Desarrolla estrategias.

» Proporciona  servicios  de
documentacion.

» Proporciona un lugar para
especialistas tecnicos.

Puntos Clave:

La Seccioén de Planificaciéon tendra la responsabilidad de:

Mantenimiento de la situacion del recurso.

Mantenimiento y muestra el estado de situacion.

Preparacion del Plan de Accidn del Incidente (PAL).

Desarrollo de estrategias alternativas.

Proporciona los servicios de documentacion.

Preparacion del Plan de Desmovilizacion.

Proporciona una localizacién primaria de los especialistas técnicos
asignados a un incidente.

La Seccion de Planificacién es tipicamente responsable de reunir y difundir
informacioén e inteligencia critica para el incidente, a menos que el Comandante
de Incidente coloque esta funcién en otro lugar.

Una de las funciones mas importantes de la Seccion de Planificacion es mirar mas

alla del actual y el siguiente periodo operacional y anticiparse a posibles
problemas o eventos.
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Personal Clave de la Seccion de Planificacion

» la Seccion de Planificacion tendra un Jefe de
Seccion de Planificacion.

» El Jefe de la Seccion de Planificacion puede tener un
Auxilar,

» Especialistas Tecnicos (asesores con habilidades
especiales) nicialmente reportaran vy trabajaran
dentrode la Seccion de Planificacion.

Puntos Clave:

La Seccién de Planificacion tendrd un Jefe de Seccion de Planificacion. El Jefe de
la Seccién de Planificacion puede tener un Auxiliar.

Especialistas técnicos:

e Son asesores con habilidades especiales que se requieren en el incidente.

e Inicialmente reportaran a la Seccion de Planificacion, trabajaran dentro de
esa seccioén, o seran reasignados a otra parte de la organizacion.

e Pueden ser requeridos en cualquier disciplina (por ejemplo, epidemiologia,
control de infecciones, agentes quimicos-bioldgicos nucleares, etc.).
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Seccion de Planificacion

Jefe de la Seccion
de Planificacion

Supervisor de Unidad | |
de Situacion

¢Cuales son las
Supervisor de Unidad | | responsabilidades
de Recursos mayores de cada
Supervisor de unidad Unidad de
de Documentacion o .
Planificacion?

Registrador de
Recursos

Puntos Clave:

Pregunta de Discusion:

¢Cuales son las responsabilidades mayores de cada Unidad de Planificaciéon?
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Seccion de Logistica

Responsable de:
= Comunicaciones.

Jefe de la Seccién de Logistica

* Apoyo médico al l
personal del incidente. Coordinacion Coordinacién
. Rama de Servicios Rama de Apoyo
» Alimentos para el
personal del incidente
L. Supervisor Supervisor
= Suministros, Comunicaciones  aministros
|n5ta|aC|OnesyapoyO = =
terrestre. de b Unidad dela nidad de |||
Médica Instalaciones
Supervisor Supervisor
de la Unidad de de la Unidad de
Alimentacion Apoyo Terrestre

Puntos Clave:

El reconocimiento temprano de la necesidad de una Seccién de Logistica puede
reducir el tiempo y el dinero gastado en un incidente. La Seccién de Logistica es
responsable de todas las necesidades de apoyo, incluyendo:

Comunicaciones.

Apoyo médico al personal del incidente.
Alimentos para el personal del incidente.
Suministros, instalaciones y apoyo terrestre.

Es importante recordar que las funciones de la Seccidn de Logistica, con
excepcion de la Unidad de Suministros, estan orientadas a dar apoyo al personal y
a los recursos asignados directamente al incidente.
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Seccion de Logistica: Rama de Servicios
La Rama de Servicios puede
estar formada por una:

» Unidad de Comunicaciones.
» Unidad Médica.

= Unidad de Alimentos.

Puntos Clave:

La Rama de Servicios puede estar compuesta por las siguientes unidades:

e La Unidad de Comunicaciones es responsable de desarrollar planes para
el uso efectivo del equipo de comunicaciones e instalaciones en el
incidente, instalacién y pruebas de equipos de comunicaciones, la
supervision del Centro de Comunicaciones del Incidente, la distribucidon de
equipos de comunicaciones para el personal del incidente y el
mantenimiento y reparacion de equipos de comunicaciones.

e La Unidad Médica es responsable de la elaboracién del Plan Médico,
obteniendo asistencia meédica y transporte para el personal herido y
enfermo del incidente y la preparacion de reportes y registros.

e La Unidad de Alimentos es responsable de suministrar las necesidades
alimentarias de todo el incidente, incluyendo todas las ubicaciones remotas
(por ejemplo, campamentos, Areas de Espera), asi como el suministro de
alimentos para el personal que no puedan abandonar las tareas tacticas de
campo.
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Seccion de Logistica: Rama de Apoyo

La Rama de Apoyo incluye
lo siguiente:

= Unidad de Suministro.

= Unidad de Instalaciones.

» Unidad de Apoyo Terrestre.

Puntos Clave:

La Rama de Apoyo dentro de la Seccidn de Logistica puede incluir las siguientes
unidades:

e La Unidad de Suministro es responsable de solicitar personal, equipo y
suministros; recibir y almacenar todos los suministros para el incidente, el
mantenimiento de un inventario de suministros y de servicios de suministros y
equipos no prescindibles.

¢ La Unidad de Instalaciones es el responsable de la disposicion y el apoyo de
las instalaciones del incidente (por ejemplo, la Base, Campamento(s) y el
Puesto de Comando del Incidente (PCl)). EI Encargado de Unidad de
Instalaciones proporciona instalaciones para dormir e instalaciones sanitarias
para el personal del incidente y administra las operaciones de la Base y el
Campamento. Cada instalacion (Base, Campamento) se le asigna un
manejador que reporta al Supervisor de la Unidad de Instalaciones y es
responsable de manejar la operacion de la instalacion. Las funciones basicas o
actividades de los Manejadores de la Base y Campamento son proporcionar
servicios de seguridad y mantenimiento general.
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La Unidad de Apoyo Terrestre es responsable de apoyar los recursos que
estan fuera de servicio, transporte de personal, suministros, alimentos, equipo,
combustible, servicio, mantenimiento y reparacidon de vehiculos y otros
equipos de apoyo en tierra y la aplicacion del Plan de Trafico para el Incidente.
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Seccion de Finanzas /Administracion

» Se establece cuando las
actividades de manejo del
Incidente requieren servicios
financieros y de otro tipo de
servicio de apoyo
administrativo.

= Maneja las reclamaciones
relacionadas con dafios a la
propiedad, lesiones o]
muertesen el incidente.

13065.0
1301% .016
12871 _0a

Puntos Clave:

La Seccidon de Finanzas/Administracion:

e Se establece cuando las actividades de manejo del incidente requieren
servicios financieros y de otro tipo de servicios de apoyo administrativo.

e Maneja las reclamaciones relacionadas con danos a la propiedad, lesiones o
muertes en el incidente.

No todos los incidentes requieren una  Secciébn separada de
Finanzas/Administracion. Si sélo hay una funcién especifica es necesaria (por
ejemplo, analisis de costos), un Especialista Técnico asignado a la Seccion de
Planificacion podria proporcionar estos servicios.
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Seccion de Finanzas /Administracion

Jefe de la Seccién de
Finanzas / Administracién

i Supervisor
dseuﬁemﬁ’;d de la Unidad de
de Tiempo Compensacién de Reclamos
Supervisor . K
de 'Iaa Unidad Supervisor de la Unidad
de Adquisiciones de Costos

ZCuales son las responsabilidades

mayores de cada Unidad de Finanzasy
Administracién?

Puntos Clave:

Pregunta de Discusion:

¢Cuales son las responsabilidades mayores de cada Unidad de Finanzas y
Administraciéon?

138



Programa de Manejo del Fuego

Unidad 4. Areas Funcionalesy Posiciones

HERRAMIENTAS DEL SCi

Lamina 4.40

Programa de Manejo del Fuego

Herramientas del SCI

= Formatos del SCI.

= Descripcion de la posicion
y el documentode las
responsabilidades.

= Plan de Operaciones de
Emergencia.

= Politicas de la instancia y
el manual de
procedimientos.

= Mapas.

Puntos Clave:

Algunas de las herramientas importantes que usted debe tener disponibles en el
incidente incluyen:

Formatos del SCI.

Descripcion de la posicion y responsabilidades.

Plan de Operaciones de Emergencia.

Las politicas de la Instancia y el manual de procedimientos.
Mapas.
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Formatos del SCI

UNIT LOG

» Propodsito - ;Qué funcion tiene |l e
el formato?
.. .. Hara [ o
= Preparacion - ;Quién  es BICIDENT CHECK N LIST
responsable de preparar el Dowve Qo O
formato? Piosans O
» Distribucién - ;Quign necesita
recibir esta informacion?

e e T I
|7 e, o g

Sy | nomgn | o | Tabw LD Ny

[TTTTTTITTT ]

Puntos Clave:

Al recibir los formatos del SCI, algunas de las preguntas que usted debe
preguntarse acerca de cada formato son:

e Propésito - ; Qué funcion tiene el formato?
e Preparacion - ; Quién es responsable de preparar el formato?

e Distribucion - ; Quién necesita recibir esta informaciéon?
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Formato SCI-201, Sesidon Informativa del
Incidente

Situacion del Incidente  [remmy=s e
(mapa, eventos significativos). ' '

Objetivos del incidente.
Formato de la

Resumen de las acciones Secion Informativa
actuales. del Incidente
Situacion de los recursos

asignados u solicitados para el
incidente o evento.

Consulte elmanual para
una muestra completa

Puntos Clave:

El Formato de la Sesién Informativa del Incidente (SCI Formato 201) es un formato
de ocho partes que proporciona un Mando del Incidente/Comando Unificado con
la informacién del estado que puede ser utilizado para dar una reunidén de
informacion a los recursos de entrada, a un Comandante de Incidente entrante o
equipo o un supervisor inmediato. La informacién basica incluye:

La situacion del Incidente (mapa, eventos significativos)

Los objetivos del incidente

Resumen de las acciones actuales.

Situacion de los recursos asignados o solicitados para el incidente o evento.

Ocasionalmente, el Formato 201 SCI sirve como el Plan de Accién del Incidente
(PAI) inicial, hasta que una Seccidn de Planificaciéon ha sido establecida y genera,
con la direccion del Comandante de Incidente, un PAI.

El Formato 201 SCI es también conveniente para dar una Sesion Informativa a los
individuos recién asignados al Mando, al Staff General y al Staff de Comando.
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Ejemplo del Formato 201 SCI

5. Organizacion Actual

AN

Comandante de Incidente

oIp

Lt. Dave Hanson

Tema5s

Organigrama

(

L

Oficial de Seguridad
Lt. Tony Silva

Jefe de la Seccién de

Jefe de la Seccién de

| Officer Mason

Operaciones Lt. Craig Planificacion
Manejador de Area de
Espera
I
[ ALS Ambulancia #5 ]
Perimetro externo Grupo de Grupo SWAT
Div. A Negociacién de Sgt. Nelson
Oficial Sandy Smith Rehenes
s ( N ( . N
Oficial Helger || Oficial Candalera Equipo de Entrada

N Lt. Silva

_ & J

Ve ( A \ <
— Oficial Cargill i Oficial Parker Equipo de Intervencion

\ \ J I deArresto

e N Crt CArrmace
( . . \ J
Oficial DeFrance | Oficial Vincennes
& J .
| Equipo de

Intervencién del
Perimetro Interior Sgt.

Pagina 2de3 Preparado por (hombre /
posicion)

Sgt.. Mike Ferrar‘,?lannm% Sc
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Programa de Manejo del Fuego

Ejemplo del Formato 201 SCI

Tema 6

Solicitados

6. Resumen de Recursos

&

Recursos en la Escenay

Recursos Solicitados

Identificacion de
Recursos

TEA

En Escena

Localizacién / Asignacién

Comandante de Cpt. Johnson GPD X PCI-Estacion de Bomberos 10895 W Emerald
Incidente
Oficial de Info Publica Lt. Dave Hanson X PCI
Oficial de Seguridad Lt. Silva GPD X PClI
Operaciones SC Lt. Craig Walker GPD X PCI
SWAT GPD SWAT - Sgt. Nelson X SWAT Espera - Estacion de Bomberos 10895 W
Emerald
Grupo de Negociacion de | Negotiation Group — X Ich
Rehenes Franklin
ALS Ambulancia ALS #5 X Espera Estacion de Bomberos 10895 W Emerald
Manejador del Area de Lt. Ralph Wilkins GPD X Espera
Espera
Sec. de Planificacion Sgt. Mike Ferrar GPD X PCI
Supervisor de Division Oficial SCith GPD X Supervisor OPI1 Division A
Oficial Oficial Helger GPD X Divisién A OP2
Cficial Oficial DeFrance GPD X | Divisisn A OP3
Oficial Oficial Cargill GPD Divisién A OP4
Oficial Oficial Mason GPD X Divisién A OP5

7. Resumen y Acciones Actuales

Estado: Casas dentro del perimetro exterior han sido evacuadas, y se entrevisté con los vecinos. El perimetro exterior
estd asegurado. En el perimetro interior un francotirador / observadores estacionados (los residentes han firmado
acuerdos que permiten a SWAT a utilizar casas como plataformas de observacion). El Grupo SWAT desarrollé el plan
tdctico. Ambulancias y paramédicos en espera. Despacho actualizé. Ambulancia aérea se coloca en modo de espera.
El Grupo de Negociacion estd entrevistando a un amigo de la novia (como rehenes) y esperando la llegada de los
padres del sujeto. El contacto no se ha establecido con el sujeto. Las compariias eléctricas y de gas han sido
notificadas, los representantes estan en camino.

Objetivos iniciales: Evacuar las casas dentro del perimetro exterior para las 1500.

1 Asegurar un perimetro externo del trafico peatonal y vehicular para las 1500.

2 Asegurar un perimetro interior tal que el sujeto no sea capaz de escapar armado para lag
3 Abrir la negociacion con el sujeto para la liberacién de los rehenes y la entrega pacifica p

4 Preparar un plan tdctico de entrada de contingencia para las 1630.

Tema 7

Incidente, Acciones
Actuales / Historia

Situacion, Objetivos del

Perfil del Sujeto / Historia del Incidente: Ken Williams, 1015 Mesquite Street, (Estatura, 62", Peso 190 libras/ ojos
marrdén. Fecha de nacimiento 27/04/87) es un desertor de la escuela secundaria cuya novia, Andrea Hillerman,
recientemente rompid con él. Marsha Anderson (una amiga de la chica) le ha dicho a los negociadores de rehenes
que la razon de la ruptura fue que él era fisicamente abusivo con ella. Andrea se habia ido a casa de sus padres,
donde vive con sumadre y su padre, para recuperar algunas de sus pertenencias. No habia nadie mds en casa. Una
vez dentro, la tomdé como rehén. Ella se las arreglé para llamar al 911 en su teléfono celular e informé que habia "un
monton de armas y material de bombas"y amenazaba con matarse a simismo y matarla a ella. La llamada fue
interrumpida, y la policia ha sido incapaz de establecer contacto con ella. Williams no tiene antecedentes policiales

previos.
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HERRAMIENTAS DEL SCI

Lamina 4.43

Programa de Manejo del Fuego

Otros Formatos Comunmente Usados en SCI

Formato SCI 204 Lista de Asignacion
Formato SCI 211, Lista de Registro
Formato SCI 214, Registro de Actividades

Puntos Clave:

Los siguientes formatos de uso general en el SCI se pueden encontrar en el
Centro de Recursos del SINAPROC en http://www.fema.gov/nims:
Formato SCI 201, Sesidn Informativa del Incidente

Formato SCI 202, Objetivos del Incidente

Formato SCI 203, Lista de Asignaciéon de la Organizacion
Formato SCI 204, Asignaciones Tacticas

Formato SCI 205, Plan de Comunicaciones

Formato SCI 206, Plan Médico

Formato SCI 207, Registro de Victimas

Formato SCI 209, Resumen del Estado del Incidente
Formato SCI 210, Tarjeta de Cambio de Estado

Formato SCI 211, Registro y Control de Recursos

Formato SCI 213, Mensaje General

Formato SCI 214, Registro de Actividades

Formato SCI 215, Hoja de Planificacion Operacional
Formato SCI 2153, Analisis de Seguridad del Plan de Accion del Incidente
Formato SCI 216, Hoja de Requerimientos de Radio
Formato SCI 217, Hoja de Asignacion de Radio Frecuencia
Formato SCI 218, Inventario de Vehiculos de Apoyo
Formato SCI 220 Resumen de Operaciones Aéreas
Formato SCI 221, Verificacion de Desmovilizacion

Formato SCI 308, Formato de Solicitud de Recursos
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ACTIVIDAD: USANDO EL FORMATO SMAI 201

Lamina 4.44

Programa de Manejo del Fuego

Actividad: Usando el Formato SCl 201

Instrucciones: Trabaje con su equipo. ..

1. Lea elescenario en el Manual.

2. Complete los elementos que faltan en el formato
SCI-201,informativa del Incidente, incluyendo:

— Seccion 4
— Seccion 5
— Seccion 6

3. Elja unrepresentante y preparese para presentar
su trabajo en 30 minutos.

Puntos Clave:

Propésito de la Actividad: Dar a los estudiantes la practica para completar el
Formato SCI 201 utilizando la informacion de un escenario del incidente.

Instrucciones: Trabaje en su equipo:

1. Lea el escenario en la siguiente pagina de su Manual.

2. Complete los elementos que faltan en el Formato SCI 201, Sesién Informativa del
Incidente, para el incidente de inundaciones en Ciudad Esmeralda
proporcionada en su Manual,, incluyendo:

o Seccidn 4 - Bosquejo: Identificar y localizar las instalaciones del incidente en el
croquis proporcionado.
o Seccidén 5 - Organizacién Actual: Crear un organigrama para este incidente.
o Seccioén 6 - Resumen de Recursos:
=  Complete la Columna 1 enlistando los recursos solicitados. (Base la lista en
las necesidades previstas y los objetivos del incidente).
» Enla columna 2, identificar los recursos por posicidn, nivel de capacitacion,
o tipo.
= En la columna 3, indique si el recurso esta en la escena o el tiempo en que
debe llegar.
* (Continua en la pagina siguiente.)
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Unidad 4. Areas Funcionalesy Posiciones

= Enlacolumna 4, indique el lugar donde el recurso es o sera asignado.
3. Elija a un representante para presentar su formato completado SCI 201. Esté
preparado para presentar su trabajo en 30 minutos.

ACTIVIDAD: USANDO EL FORMATO SCI 201

Escenario

Estado:
Ver en el mapa la zona de inundacién proyectada y las instalaciones afectadas. Las
inundaciones se proyectan en la cresta a las 1800 3/ 15.

Objetivos Iniciales del Incidente:

e Proporcionar informacion de seguridad y equipo al personal antes de que
comiencen las asignaciones de trabajo.

e Establecery publicar un calendario de conferencias de prensa para las 1400.

e Evacuar a las poblaciones vulnerables y las zonas de la ciudad que pueden ser
aisladas por las inundaciones para las 1800 de hoy.

e Desarrollar una estrategia para proteger los edificios y la infraestructura de las
inundaciones para las 1900 de hoy.

Acciones Actuales:

El Puesto de Comando se ha establecido en el estacionamiento de la Estacion de
Bomberos en el vehiculo tactico de Mando Movil. Las Divisiones A, B, C fueron
asignadas para alertar y advertir en la zona de la inundacién proyectada, estimada
completa para las 1330. La Cruz Roja Americana en contacto para abrir un albergue en
Lafayette Middle School para las 1400, se informd a los evacuados del Lago Centro de
Vida Independiente Esmeralda. El Hogar de Ancianos y la Estancia del Lago
Esmeralda Independiente fueron notificadas a poner en practica los planes de
evacuacion a mas tardar a las 1400. El Lago Esmeralda confirma un transporte
adecuado. La Autoridad del Agua de la Ciudad ha notificado proteger la planta de
tratamiento de agua para las 1600. El personal de Planta Nuclear de Energia Rapid
River ha notificado la aplicacién del POE por las inundaciones para las 1600. El OIP ha
preparado anuncio de servicio publico, en espera de su aprobacion por el
Administrador de la Ciudad, la conferencia de prensa programada para el 1330 en el
Auditorio de la Ciudad. COE de Ciudad Esmeralda esta en proceso de ser activado. El
COE del Condado esta en proceso de ser activado. El Hospital de la Ciudad Esmeralda
ha notificado y preparado para recibir a los evacuados por el Hogar de Ancianos para
las 1600. Los Recursos solicitados para apoyar el Grupo de la Planta de Tratamiento de
Agua y el Grupo de evacuacion del Hogar de Ancianos. La Eléctrica Edison, La Co. de
Gas Commonwealth.,, y el Transito de la Ciudad han sido notificados.

El Tiempo Atmosférico:

Patréon climatico actual continla a través de la medianoche, luego de despejado
parcial. Las temperaturas maximas en las medias de los 40°, los minimos en los 30 de
alto. La probabilidad de precipitacion 60% a través de la medianoche, o que reduce
en un 40% después de la medianoche. Se espera precipitacion las proximas 24 horas
0,75 milimetros. Los vientos del oeste 10-15 Km/hkm/h.
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Mensaje de Seguridad:

Evite el contacto con la piel con el agua de la inundacién. Conduzca con las luces
encendidas. Tenga cuidado con los cables eléctricos caidos en la zona de la
inundacién. Use los dispositivos personales de flotaciéon cuando se encuentre cerca /
en torno al agua. Monitoree la radio frecuencia F2 de la Ciudad de para las

actualizaciones de seguridad.
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ACTIVIDAD: USANDO EL FORMATO SCI 201

Hoja de Trabajo: Formato SCI 201 (Pagina 1 de 3)

INCIDENT BRIEFING E;ﬁ’;:quep OITY FLOOD -37/ §/06 / é ‘30
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ACTIVIDAD: USANDO EL FORMATO SCI 201

Hoja de Trabajo: Formato SCI 201 (Pagina 2 de 3)

5. Organizacion Actual

Pagina2de3 Preparado por (nhombre /
posicion)
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Unidad 4. Areas Funcionalesy Posiciones

ACTIVIDAD: USANDO EL FORMATO SCI 201

Hoja de Trabajo: Formato SCI 201 (Pagina 3 de 3)

6. Resumen de Recursos

Recursos Solicitados Identificacién de Recursos ETA En Escena Localizacién / Asignacién

7. Resumen de las Acciones Actuales

Estado:

Ver en el mapa de zona de inundacion proyectada y las instalaciones afectadas. Las inundaciones proyectan a la cresta en 1800 3/15.

Objetivos Iniciales del Incidente:

4. Proporcionar informacion de seguridad y equipo al personal antes de que comiencen las asignaciones de trabajo.

5. Establecer y publicar un calendario de conferencias de prensa para las 1400.

6. Evacuar a las poblaciones vulnerables y las zonas de la ciudad que pueden quedar aisladas por las inundaciones para las 1800 de
hoy.

7. Desarrollar una estrategia para proteger los edificios y la infraestructura de las inundaciones para las 1900 de hoy.

Acciones Actuales: El Puesto de Mando se ha establecido en el estacionamiento de la Estacion de Bomberos en el Vehiculo Tactico de
Mando Movil. Las Divisiones A, B, C fueron asignadas para alertar y advertir en la zona de la inundacion proyectada, estimada completa
para las 1330. La Cruz Roja Americana en contacto para abrir un albergue en Lafayette Middle School para las 1400, informé a los
evacuados del Lago Centro de Vida Independiente Esmeralda. El Hogar de Ancianos y la Estancia del Lago Esmeralda Independiente
fueron notificadas a poner en practica los planes de evacuacién a mas tardar a las 1400. El Lago Esmeralda confirma un transporte
adecuado. La Autoridad del Agua de la Ciudad ha notificado proteger la planta de tratamiento de agua para las 1600. El personal de
Planta Nuclear de Energia Rapid River ha notificado la aplicacion del SOP por las inundaciones para las 1600. PIO ha preparado anuncio
de servicio publico, en espera de su aprobacién por el Administrador de la Ciudad, la conferencia de prensa programada para el 1330 en
el Auditorio de la Ciudad. COE de Ciudad Esmeralda estd en proceso de ser activado. El COE del Condado estd en proceso de ser
activado. El Hospital de la Ciudad Esmeralda ha notificado y preparado para recibir a los evacuados por el Hogar de Ancianos para las
1600. Los Recursos solicitados para apoyar el Grupo de la Planta de Tratamiento de Agua y el Grupo de evacuaciéon del Hogar de
Ancianos. La Eléctrica Edison, La Co. de Gas Commonwealth., y el Transito de la Ciudad han sido notificados.

El Tiempo Atmosférico:

Patrén climatico actual continUa a través de la medianoche, luego de despejado parcial. Las temperaturas maximas en las medias de
los 40°, los minimos en los 30 de alto. La probabilidad de precipitacion 60% a través de la medianoche, lo que reduce en un 40%
después de la medianoche. Se espera precipitacion las proximas 24 horas 0,75 milimetros. Los vientos del oeste 10-15 Km/hKm/h.

Mensaje de seguridad:

Evite el contacto con la piel con el agua de la inundacion. Conduzca con las luces encendidas. Tenga cuidado con los cables eléctricos
caidos en la zona de la inundacion. Use los dispositivos personales de flotacién cuando se encuentre cerca / en torno al agua. Monitoree
la radio frecuencia F2 de la Ciudad de para las actualizaciones de seguridad.

Pagina3de3
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ACTIVIDAD: USANDO EL FORMATO SCI 201

Ejemplos de Respuestas: Formato SCI 201 (Pagina 1de 3)

INCIDENT BRIEFING

1. Incident Name 2. Date 3. Time

EMERALD CITY FLOOD | 3/is/o6 | 12.30

4. Map Sketch
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ACTIVIDAD: USANDO EL FORMATO SCI 201

Ejemplos de Respuestas: Formato SCI 201 (Pagina 2 de 3)

5. Actual Organizacion

Comandante de Incidente

oIP
Lt. Cheryl Martin

Lt. Jack Dominguez

—

( Oficial de Seguridad

Jefe de la $eccién de
Planificacién
Sgt. Carol Baker

Jefe de la Secci6n de
Operaciones
Sgt. Jim Hanson

Divisién A Division B Divisiéon C Grupo del Grupo del
) Sgt. Maria Agua Cuidado de
Lt. Mike Sgt. Fred Sanchez Ansianos
( ) 4 1\
| Oficial A || Oficial D Oficial I ]
& J . J
( ) 4 1\
- Oficial B || Oficial E _[ Oficial J ]

& J . J

( ) 4 1\
Oficial C Oficial F

& J _\ J

4 1\
|| Officer G

& J

4 )
Officer H

& J
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posiciéon)
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ACTIVIDAD: USANDO EL FORMATO SCI 201

Ejemplos de Respuestas: Formato SCI 201 (Pagina 3 de 3)

6. Resumen de Recursos

Recursos Solicitados Identificacién de Recursos TEA En Escena Localizacién / Asignacién
Comandante de Incidente|Captain Gordon EPD X PClI-Estacion de Bomberos
Operaciones SC Sgt. Hanson EPD X PCI-Estacion de Bomberos
olp Lt. Martin EPD X PCl-Estacion de Bomberos
Division A Sup Lt. Fielding EPD X Division A- Parque Industrial
Division B Sup Sgt. Potter EPD X Divisién B- Hogar de Ancianos/Vida Independiente
Division C Sup Sgt. Sanchez EPD X Division C-Planta Eléctrica
Sup Grupo de Agua Bill White EWA X Planta de Tratamiento de Agua
2 Camiones de Basura 1330 Grupo de Agua
2 Cargadores Frontales 1315 Grupo de Agua
1 Retroexcavadora 1300 Grupo de Agua
Supervisor del Grp. Hogar |Captain Wu EFS X Grupo de Evacuacion del Hogar para Ancianos
para Ancianos
3 BLS Ambulancias A2 A4, A7 1300 Grupo de Evacuacion del Hogar para Ancianos
Oficial de Seguridad Lt. Dominguez EFD 1245 Grupo de Evacuacion del Hogar para Ancianos
Planificacion SC Sgt. Baker X PCl-Estacion de Bomberos

7. Resumen de las Acciones Actuales

Estado:

Ver en el mapa de zona de inundacién proyectada y las instalaciones afectadas. Las inundaciones se proyectan la cresta a las 1800 3 /15.
Los objetivos iniciales del incidente:

Garantizar la seguridad del personal de respuesta y del publico en el area de impacto.

Asegurar informacién publica efectiva.

Evacuar a las poblaciones vulnerablesy a las zonas de la ciudad que pueden quedar aisladas por las inundaciones.

Proteger a los edificios e infraestructuras de las crecidas.

Acciones Actuales: El Puesto de Mando se ha establecido en el estacionamiento de la Estacién de Bomberos en el Vehiculo Tactico de
Mando Movil. Las Divisiones A, B, C fueron asignadas para alertar y advertir en la zona de la inundacién proyectada, estimada completa
para las 1330. La Cruz Roja Americana en contacto para abrir un albergue en Lafayette Middle School para las 1400, informé a los
evacuados del Lago Centro de Vida Independiente Esmeralda. El Hogar de Ancianos y la Estancia del Lago Esmeralda Independiente
fueron notificadas a poner en practica los planes de evacuacién a mas tardar a las 1400. El Lago Esmeralda confirma un transporte
adecuado. La Autoridad del Agua de la Ciudad ha notificado proteger la planta de tratamiento de agua para las 1600. El personal de
Planta Nuclear de Energia Rapid River ha notificado la aplicacion del SOP por las inundaciones para las 1600. PIO ha preparado anuncio de
servicio publico, en espera de su aprobacion por el Administrador de la Ciudad, la conferencia de prensa programada para el 1330 en el
Auditorio de la Ciudad. COE de Ciudad Esmeralda esta en proceso de ser activado. EI COE del Condado esta en proceso de ser activado. El
Hospital de la Ciudad Esmeralda ha notificado y preparado para recibir a los evacuados por el Hogar de Ancianos para las 1600. Los
Recursos solicitados para apoyar el Grupo de la Planta de Tratamiento de Agua y el Grupo de evacuacion del Hogar de Ancianos. La
Eléctrica Edison, La Co. de Gas Commonwealth., y el Transito de la Ciudad han sido notificados.

El Tiempo Atmosférico:

Patrén climatico actual continda a través de la medianoche, luego de despejado parcial. Las temperaturas maximas en las medias de los
40°, los minimos en los 30 de alto. La probabilidad de precipitacion 60% a través de la medianoche, lo que reduce en un 40% después de
la medianoche. Se espera precipitacion las préximas 24 horas 0,75 milimetros. Los vientos del oeste 10-15 Km/h.

Mensaje de seguridad:

Evite el contacto con la piel con el agua de la inundacién. Conduzca con las luces encendidas. Tenga cuidado con los cables eléctricos
caidos en la zona de la inundacién. Use los dispositivos personales de flotacién cuando se encuentre cerca / en torno al agua. Monitoree la
radio frecuencia F2 de la Ciudad de para las actualizaciones de seguridad.

Pagina3de3 |
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RESUMEN

Lamina 4.45

Programa de Manejo del Fuego

Resumen

; Esta usted ahoraen condicionesde:

» Describir  las  funciones de las posiciones
organizacionales dentro del Sistema de Comando del

Incidentes (SCI)?
» |dentificar las herramientas necesarias para el
manejo del SClde un incidente?

= Demostrar el uso de un Formato SCI-201, Informativa
del Incidente?

Puntos Clave:

Estd usted ahora en condiciones de:

e Describir las funciones de las posiciones organizacionales dentro del
Sistema de Comando de Incidentes (SCI)

e |dentificar las herramientas necesarias para el manejo del SCI de un
incidente

¢ Demostrar el uso de un formato SCI 201, Sesiéon Informativa del Incidente

La siguiente unidad cubrira las Sesiones Informativas los tipos, componentes, y la
presentacién de Sesiones Informativas del incidente.

155



Programa de Manejo del Fuego

Unidad 4. Areas Funcionales y Posiciones

Sus Notas:
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Unidad 5. Informativas

Unidad 5: Sesiones Informativas
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Unidad 5. Informativas

Objetivos de la Unidad
Al final de esta unidad, los alumnos seran capaces de:
e Describir los componentes de las Sesiones Informativas/ reuniones de

campo, de personal, y de seccion.
e Planear para dar una Sesion Informativa de un periodo operacional

Alcance

Introduccién a la Unidad

Objetivos de la Unidad

Tipos de Sesiones Sesion Informativas

Informacion de la Sesiéon Informativa

Actividad: Informacidén de la Sesidon Informativa

Sesiéon Informativa de un Periodo Operacional
Actividad: Sesién Informativa de un Periodo Operacional
Resumen
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Unidad 5. Informativas

INTRODUCCION A LA UNIDAD

Lamina 5.2

Programa de Manejo del Fuego

Unidad 5: Sesiones Informativas

Puntos Clave:

El propdsito de esta unidad es familiarizarlo a usted con diferentes tipos de
Sesiones Informativas y reuniones. La actividad al final de la unidad proporcionara
la oportunidad para practicar la presentacion de una efectiva Sesion Informativa

operacional.

159



Programa de Manejo del Fuego

Unidad 5. Informativas

OBIJETIVOS DE LA UNIDAD

Lamina 5.3

Programa de Manejo del Fuego

Objetivos de la Unidad

» Describir  los componentes de las Sesiones
Informativas / reuniones de campo de personal y de

secclon.

» Planificar para dar una Sesion Informativa de un
periodo operacional

Puntos Clave:

Los objetivos de esta unidad son los siguientes:
e Describir los componentes de las Sesiones Informativas/reuniones de

campo, de personal y de seccioén.
e Planear para dar una Sesiéon Informativa de un periodo operacional.
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Unidad 5. Informativas

TIPOS DE SESIONES INFORMATIVAS

Lamina 5.4

Programa de Manejo del Fuego

Sesiones Informativasy Reuniones Efectivas

Sesiones Informativas y
reuniones efectivas

son:
* Un elementoesencial

de una buena

supervision y manejo de

incidentes.

» Destinadas a difundir

informacion vital.

Puntos Clave:

Sesiones Informativas y reuniones efectivas son:

e Un elemento esencial de una buena supervision y manejo de incidentes.
e Destinadas para transmitir informacioén vital requerida en la realizacién de
las acciones de respuesta a incidentes.

Tipicamente, estas Sesiones Informativas son concisas y no incluyen largas
discusiones o toma de decisiones complejas. Por el contrario, permiten a los
manejadores y supervisores comunicar informacién especifica y las expectativas
para el préximo periodo de trabajo y responder preguntas.
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Unidad 5. Informativas

TIPOS DE SESIONES SESION INFORMATIVAS

Lamina 5.5
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Niveles de Sesiones Informativas

»Sesiones Informativas a nivel de personal de apoyo
son entregadas a los recursos asignados a las tareas
no-operacionales v de apoyo en el Puesto de Mando
del Incidente o Base.

sSesiones Informativas a nivel de campo son
entregadas a los recursos individuales o brigadas,
los cuales son asignados a tareas operacionales v/o
trabajo en o cerca del sitio del incidente.

sSesiones Informativas a nivel de Seccion son
entregadas a una seccion completa e incluye la
Informativa del periodo operacional.

Puntos Clave:

Hay tres tipos de Sesiones Informativas y reuniones usadas en el SCI: nivel
personal de apoyo, nivel de campo, y el nivel de seccion.

e Las Sesiones Informativas a nivel de personal de apoyo son entregadas a los
recursos asignados a las tareas no-operacionales y de apoyo en el Puesto
de Comando del Incidente o Base.

e Las Sesiones Informativas a nivel de campo son entregadas a los recursos
individuales o brigadas que estan asignados a tareas operativas y/o
trabajan en o cerca del sitio del incidente.

e Las Sesiones Informativas a nivel de seccion son entregadas a una seccion
completa e incluye la Sesion Informativa del periodo operacional.

Estos tres niveles de Sesiones Informativas se describen con mas detalle en la
pagina siguiente.
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TIPOS DE SESIONES SESION INFORMATIVAS

Lamina 5.5 (Continua)

Tres Niveles de Sesiones Informativas del Incidente

Tipo de Sesién
Informativa

Descripcion

Sesién Informativa
a Nivel de Personal
de Apoyo

Este nivel tipicamente involucra los recursos asignados a las tareas no-operacionales y
de apoyo que se realizan comuUnmente en la Base o Puesto de Comando del Incidente.
Estas Sesiones Informativas seran entregadas a los miembros del personal de apoyo o
unidades completas dentro de una seccion. Estas Sesiones Informativas ocurren al
principio de la asignacion al incidente y segun sea necesario durante la asignacion.

El supervisor intenta clarificar las tareas y el alcance del trabajo, asi como definir los
horarios de informes, responsabilidades subordinadas y la autoridad delegada y las
expectativas del supervisor. El supervisor también presentarda a sus companeros de
trabajo y definird el espacio de trabajo actual, las fuentes de suministros de trabajo y
horario de trabajo.

Sesién Informativa
a Nivel de Campo

Este nivel tipicamente involucra los recursos asignados a las tareas operacionales y/o
trabajo en o cerca del sitio del incidente. Estas Sesiones Informativas seran entregadas
a los subordinados individuales, brigadas completas o multiples brigadas, tales como
Equipos de Respuesta o Fuerza de Tarea y ocurrira al comienzo de un cambio
operacional.

La localizaciéon usualmente serd cerca del sitio de trabajo o justo antes de la
movilizacién al campo. El supervisor intenta enfocar a los subordinados en sus tareas
especificas y ayuda a definir el area de trabajo, relaciones de informacién y las
expectativas.

Sesion Informativa
a Nivel de Seccién

Este nivel tipicamente involucra la Sesidén Informativa de una secciéon completa
(Operaciones, Planificacién, Logistica, Finanzas o/Administracién) y se lleva a cabo por
el Jefe de la Seccidn especifica. Estas Sesiones Informativas ocurren al principio de la
asignaciéon al incidente y después de la llegada de personal de supervision de la
Seccion. El Jefe de la Seccién puede programar reuniones periédicas en momentos
concretos (una vez al dia) o cuando sea necesario. Una Sesidén Informativa Unica en
esta categoria es la Sesion Informativa del periodo operacional (también llamado
una Sesién Informativa de cambio). Aqui, el Jefe de la Seccién de Operaciones
presenta el plan para todos los elementos operacionales para el periodo especifico
operacional. Esta Sesion Informativa especifica se realiza al comienzo de cada cambio
de operacidon y antes de que los recursos operacionales sean desplegados en el area de
trabajo. A menudo, una Sesién Informativa a nivel de campo se llevarad a cabo con
posterioridad a la finalizacién de la Sesién Informativa de un periodo operacional.

Durante cualquier Sesidén Informativa a nivel de Seccién, el supervisor intenta
compartir toda la direccién del Comandante de Incidente y cémo afecta la direcciéon
al personal de la Seccién, y las maneras especificas en que la Seccidén apoyard la
direccion del Comandante de Incidente. El supervisor establecerd los requisitos del
personal de la Seccidn, tareas de trabajo de la Seccion, todas las reglas de
programacion de la Seccién y los plazos generales para las reuniones y la finalizacion
de los productos de trabajo.
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Unidad 5. Informativas

INFORMACION DE LA SESION INFORMATIVA

Lamina 5.6
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Temas de la Lista de Comprobacionde la
Sesion Informativa

» Situacion Actual y Objetivos.

» Cuestiones de Seguridad y Procedimientos de
Emergencia.

» Tareas de Trabajo.

» Instalaciones vy Areas de Trabajo.

» Protocolos de Comunicaciones.

» Supervision [ Expectativas de Rendimiento.

» Proceso para la Adqguisicion de Recursos,
Suministros y Equipamiento.

= Horarios de Trabajo.
* Preguntas o Preocupaciones.

Puntos Clave:

A continuacién se muestra una lista de temas que es posible que desee incluir en
una Sesién Informativa:

Situacién Actual y Objetivos.

Cuestiones de Seguridad y Procedimientos de Emergencia.
Tareas de Trabajo.

Instalaciones y Areas de Trabajo.

Protocolos de Comunicaciones.

Supervision/Expectativas de Rendimiento

Proceso de Adquisicion de Recursos, Suministros y Equipamiento.
Horarios de Trabajo.

Preguntas o Preocupaciones.
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ACTIVIDAD: INFORMACION DE LA SESION INFORMATIVA

Lamina 5.7
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Actividad: Informacion de la Sesion Informativa

Instrucciones: Trabaje en suequipo...

1. Cada grupo se le asignara un tipo de Sesion
Informativa (personal de apoyo, campo, seccion).

2. Para el tipo asignado de Sesion Informativa, enliste
los tipos especificos de informacion gque cree gue
deberia darse en las mismas. Es posible que desee
hacer referencia a las dos laminas anteriores.

3 Elja a un representante para presentar sus

conclusiones a la clase, preparese para presentar su
lista en 10 minutos.

Puntos Clave:

Propésito de la Actividad: Dar a los estudiantes la practica en filtrar los detalles
pertinentes en la preparacidén para una Sesidén Informativa del incidente, asi es
gue la informacién que sea pertinente a la audiencia se cubrira en la Sesién
Informativa.

Instrucciones: Trabaje en su grupo:

1. Cada grupo se le asignara un tipo de Sesion Informativa (personal de apoyo,
campo, seccion).

2. Para el tipo asignado de Sesion Informativa, haga una lista de los tipos
especificos de informacién que cree que deberian tener las Sesiones Sesion
Informativas. Es posible que desee hacer referencia a las dos l|aminas
anteriores.

3. Elija a un representante para presentar sus conclusiones a la clase. Esté
preparado para presentar su lista en 10 minutos.
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ACTIVIDAD: INFORMACION DE LA SESION INFORMATIVA

Lamina 5.8
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Temas de Sesion Informativa Nivel de Personal

de Apoyo

* Area de Trabajo. » Protocolo de

» Problemas de seguridad y comunicacion dentro de
procedimientos de la unidad.
emergencia. » Expectativas:

= Tareas especificas para &l » Asistencia a Reunion y
pericdo de trabajo horario.

= Compafiercs de trabajo, » Cantidad y calidad del
subordinados. trabajo.

= Froceso para obtener * Lineas del tiempo.
recursos adicional_ez., » Calendario para las
SUMINISros Y equipos. actualizaciones Y

= Turnos o periodo de productos terminados.

trabajo programados.

Puntos Clave:
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ACTIVIDAD: INFORMACION DE LA SESION INFORMATIVA
Lamina 5.9
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Temas Sesion Informativa Nivel de Campo

= Area de trabajo. = Companeros de trabajo,
» Alcance de la subordinados,
responsabilidad. supervisores, y las fuerzas
adjuntas.

= Los problemasde

seguridady procedimientos = Procese para obtener
de emergencia. recursos adicionales,

suministros y
equipamiento.

= Turnos o programacicn
de pericdo de trabajo.

= Expectativas.

= Lastareasespecificas para
el periodo de trabajo.

= Los canalesde
comunicacion y protocolos.

Puntos Clave:

Nota: Esta lamina no esta en el Manual del Estudiante.
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ACTIVIDAD: INFORMACION DE LA SESION INFORMATIVA

Lamina 5.10
Programa de Manejo del Fuego
Temas Sesion Informativa Nivel Seccion
= Alcance del trabajo = Proceso para la
asignado a la Seccion. obtencion de recursos
= Organizacion de la Seccion. adicionales, suministros y
= Sitio de trabajo/ area/ equipos.
disefio de la instalacion. = Expectativas.
= Los problemasde = Alcancedela
seguridad y procedimientos ~ responsabilidady la
de emergencia. autoridad delegada.

= Presentacion del personal
de apoyo.

= Lasreuniones programadas
de la Seccion.

Puntos Clave:

Nota: Esta lamina no esta en el Manual del Estudiante.
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SESION INFORMATIVA DEL PERIODO OPERACIONAL

Lamina 5.11
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Sesion Informativa del Periodo Operacional

= Es conducida al comienzo
de cada periodo
operacional.

= Presenta el Plan de
Accion del Incidente para
el proximo periodo del
personal dentrode la
Seccion de Operaciones.

= Debe ser concisa.

Puntos Clave:

La Sesion Informativa del periodo operacional:

e Esconducida al comienzo de cada periodo operacional.

e Presenta el Plan de Accién del Incidente para el préximo periodo al
personal de supervisidon dentro de la Seccidén de Operaciones.

e Debe ser concisa.

Ademas del Jefe de la Seccidon de Operaciones, durante la Sesién Informativa del
periodo operacional los otros miembros del Mando, Staff General, asi como
elementos de apoyo especificos (por ejemplo, Unidad de Comunicaciones, Unidad
Médica) pueden proporcionar importante informacién necesaria para el
funcionamiento seguro y efectivo durante el turno.
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SESION INFORMATIVA DEL PERIODO OPERACIONAL

Lamina 5.12
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Sesion Informativa del Periodo Operacional :
Agenda (1 de 3)

» Bl Jefe de la Seccion de Planificacion revisa el
programa y facilita la Sesion Informativa.

» El Comandante del Incidente presentan los objetivos
del incidente o confirma los objetivos existentes.

» E| Jefe de la Seccion de Operaciones proporciona
una evaluacion vy los logros actuales.

» El Jefe de la Seccion de Operaciones actual cubre las
asignaciones de trabajo v la asignacion de personal a
las Divisiones y Grupos para el proximo periodo
operacional.

Puntos Clave:

La Sesion Informativa del periodo operacional es facilitada por el Jefe de Seccién
de Planificacion y sigue una agenda establecida. Una Sesion Informativa tipica
incluye lo siguiente:

e El Jefe de la Seccion de Planificacion revisa la agenda y facilita la Sesiéon
Informativa.

e ElI Comandante de Incidente presentan los objetivos del incidente o
confirma los objetivos existentes.
1. Nota: Los objetivos pueden ser presentados por el Jefe de la Seccidn
de Planificacion.

e ElJefe dela Seccion de Operaciones en curso proporciona una evaluaciony
los logros actuales.

e El Jefe de la Seccién de Operaciones actual cubre las asignaciones de

trabajo y la dotaciéon de personal de las Divisiones y Grupos para el proximo
periodo operacional.
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SESION INFORMATIVA DEL PERIODO OPERACIONAL

Lamina 5.13
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Sesion Informativa del Periodo Operacional:
Agenda (2 de 3)

» Especialistas Técnicos presentan actualizaciones en
las condiciones que afectan la respuesta (el tiempo, &l
comportamiento del fuego, los factores ambientales).

= E| Oficial de Seguridad revisa los riesgos especificos a
los recursos operacionales v las medidas identificadas
de seguridad / mitigacién.

» E| Jefe de Operaciones Especiales informa en areas
como Operaciones Aéreas (sl esta activado).

Puntos Clave:

Otros elementos de una Sesion Informativa tipica incluyen los siguientes:

Los especialistas técnicos presentan informacion actualizada sobre las
condiciones que afectan la respuesta (por ejemplo, el tiempo atmosférico,
el comportamiento del fuego, los factores ambientales).

El Oficial de Seguridad revisa los riesgos especificos a los recursos
operacionales y las medidas identificadas de seguridad / mitigacion.

El Jefe de Operaciones Especiales informa sobre areas como Operaciones
Aéreas (si esta activado).
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SESION INFORMATIVA DEL PERIODO OPERACIONAL

Lamina 5.14

Sesion Informativa del Periodo Operacional :
Agenda (3 de 3)

» Jefes de la Seccion o Supervisores de Unidad
especificos presentan la Sesidon Informacion relativa a
asegurar operacionessegurasy eficientes.

» Jefe del Incidente reitera sus preocupaciones
operacionalesy dirige los recursos a desplegar.

» Jefe de la Seccion de Planificacion anuncia la proxima
reunion de planificacion y Informativa del periodo
operacional,a continuacion, suspende la reunion.

Puntos Clave:

Otros elementos de una Sesion Informativa tipica son las siguientes:

e Los Jefes de Seccion y los Supervisores de Unidad especificos presentan la
informacioén relativa para asegurar operaciones seguras y eficientes.

e EI Comandante de Incidente reitera sus preocupaciones operacionales y
dirige los recursos a desplegar.

e El Jefe de la Seccién de Planificacién anuncia la préxima reunién de

planificacion y la Sesion Informativa del periodo operacional, a
continuacioén, aplaza la reunion.
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ACTIVIDAD: SESION INFORMATIVA DE UN PERIODO OPERACIONAL

Lamina 5.15
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Actividad: Sesion Informativa del Pericdo
Operacional

Instrucciones: Trabaje con su equipo. ..

1. Prepare una Sesion Informativa del pericdo operacional
utilizando la informacion del escenario de inundacién Emerald
City gque comenzd en las unidades anteriores,

2 Incluya las siguientes funciones del personal designado como:
= Comandante del Incidente
= Jefe dela Seccidn de Planificacidn

= Jefe de la Seccidn de Operaciones [asuman gque no hay
cambio de mando)

= Oficial de Seguridad
= Ecspecialista Meteorologo

3. Esté preparado para presentar su Sesion Informativa en 20
minutos.

Puntos Clave:

Instrucciones: Trabaje en su equipo:

1. Preparar una Sesidn Informativa del periodo operacional utilizando la
informacién del escenario de la inundacién Ciudad Esmeralda que comenzd
en las unidades anteriores.

2. Incluya las siguientes funciones:

Comandante de Incidente

o Jefe de la Seccion de Planificacion
o Jefe de la Seccion de Operaciones (asumiendo que no hay cambio de
mando)
o Oficial de Seguridad
o Especialista en Meteorologia
3. Esté preparado para presentar su conferencia de prensa en 20 minutos.

O
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RESUMEN

Lamina 5.16
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Resumen

Esta usted ahora en condicionesde:

» Describir los componentes de Sesiones Informativas /
reuniones de campo, personal de apoyo y de seccion.

» Planear para dar una Sesion Informativa del periodo
operacional.

Puntos Clave:

Estd usted ahora en condiciones de:

= Describir los componentes de Sesiones Informativas/reuniones de campo,

de personal de apoyo y de seccion.
» Planear para dar una Sesién Informativa de periodo operacional.
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Unidad 6. Flexibilidad Organizacional

Objetivos de la Unidad
Al final de esta unidad, los alumnos seran capaces de:
e Explicar como la organizacion modular se expande y se contrae.

e Completar un analisis de la complejidad, cuando se da un escenario.
e Definir los cinco tipos de incidentes.

Alcance

Introduccion a la Unidad

Objetivos de la Unidad

Flexibilidad Organizacional del SCI
Organizacion Modular

Analisis de Complejidad

Actividad: Analisis de Complejidad
Clases y Tipos de Recursos

Tipos de Complejidad de Incidentes
Actividad: Tipos de Incidentes
Resumen
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INTRODUCCION A LA UNIDAD

Lamina 6.2

Programa de Manejo del Fuego

SCI1 200

Unidad 6: Flexibilidad Organizacional

Puntos Clave:

La unidad de Flexibilidad Organizacional lo introduce a usted a la flexibilidad
dentro del estandar de la estructura organizacional del SCI.
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Unidad 6. Flexibilidad Organizacional

OBIJETIVOS DE LA UNIDAD

Lamina 6.3

Programa de Manejo del Fuego

Objetivos de la Unidad

= Explicar como la organizacion modular se
expandey se contrae.

= Completar un analisis de la camplejidad,
cuando se daun escenario.

= Definir los cinco tipas de incidentes.

Puntos Clave:

Los objetivos de esta unidad son los siguientes:

e Explicar como la organizacién modular se expande y se contrae.
e Completar un andlisis de la complejidad, cuando se da un escenario.
e Definir los cinco tipos de incidentes.
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FLEXIBILIDAD ORGANIZACIONAL DEL SCi

Lamina 6.4

Programa de Manejo del Fuego

Flexibilidady Estandarizacién

= La estandarizacion NO
limita la flexibilidad.

= E|SCI trabaja para las
pequenas operaciones de

rutina, asi como eventos

catastroficos.

Un principio clave del SCl es su flexibilidad

Puntos Clave:

Un principio clave del SCI es su flexibilidad. La organizacion del SCI puede ser
ampliada facilmente de un tamano muy pequeno para las operaciones de rutina
a una organizacion mas grande capaz de manejar eventos catastroficos.

La Estandarizacion dentro de SCI no limita la flexibilidad. El SCI funciona para las
peguenas operaciones de rutina, asi como para eventos catastroéficos.

La Flexibilidad no significa que la caracteristica del SCI de una terminologia

comun sea reemplazada. La flexibilidad soélo se permite dentro de los estandares
organizacionales de la estructura del SCl y los titulos de la posicion.

179



Programa de Manejo del Fuego
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ORGANIZACION MODULAR

Lamina 6.5
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Organizacion Modular

La estructura organizacional de mando delincidente

esta basadao en:

= Eltamanao v la complejidad
delincidente.

= Caracteristicas delentorno
deriesgo creado por el incidente.

= Proceso de planificacion del

= ncidente y los ohjetivos del incidente.

Puntos Clave:

La estructura organizacional de mando del incidente esta basado en:

e Eltamanoy la complejidad del incidente.
e Caracteristicas del entorno de riesgo creado por el incidente.

e Proceso de planificacion del Incidente y los objetivos del incidente.
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ORGANIZACION MODULAR

Lamina 6.5
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Expansién y Contraccion del SCI
Recuerde que:

» Solo las funciones/posiciones gque
seanh necesarias para alcanzar los
objetivos de incidentes seran

llenados.

= Cadaelemento activado debetener

Lina persana a cargo.

= Un alcance de control efectivo debe

ser mantenido.

Puntos Clave:

Es importante recordar que:

e Sodlo las funciones y posiciones que sean necesarias para alcanzar los
objetivos del incidente seran llenos.

e Cada elemento activo debe tener una persona a cargo.

e Debe mantenerse un Alcance de Control efectivo.
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ORGANIZACION MODULAR

Lamina 6.7
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Activaciéon de Elementos Organizacionales

Elementos organizacionales

pueden ser activados sin

Comandante del .
activar al Jefe de la Seccion. ﬁ
Seguridad

Supervisor
de la Unidad
I/ de Situacion

Jefe de la Seccién
de Operaciones

Grupo de Rescate

Grupo de
Investigacién

Puntos Clave:

La activacion de elementos organizacionales es flexible, como se indica abajo.

¢ En muchos de los incidentes nunca se requerira la activacion del Mando
completo o del Staff General o toda o una lista completa de elementos de
la organizacién dentro de cada seccion. Otros incidentes requeriran
algunos o todos los miembros del Staff de Comando y todos los sub-
elementos de cada seccidon del Staff General.

e La decisidn de activar un elemento (Seccidén, Rama, Unidad, Divisidn o
Grupo) debe basarse en los objetivos del incidente y las necesidades de
recursos.

e Un concepto importante es que muchos elementos de la organizaciéon
pueden ser activados en varias secciones sin activar el Jefe de la Seccion.

e Por ejemplo, la Unidad de Situacién se puede activar sin asignar un Jefe de

Seccién de Planificacién. En este caso, la supervision de la Unidad de
Situacion estara a cargo del Comandante de Incidente.
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ORGANIZACION MODULAR

Lamina 6.8
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Evitar la Combinaciénde Posiciones

sNo combine posiciones del SC| para ahorrar personal.
Las personas pueden supervisar varias unidades, pero
las posiciones siguen siendo distintas.

@

Unidad de Unidad d
Suministros m ?méé‘é’w”

sNo utilice titulos no estandar o posiciones hibridas.
Estos titulos pueden ser irreconocibles al personal
asistente o cooperativo.

Puntos Clave:

e Estentador combinar posiciones del SCI para ganar eficiencia del personal.
En lugar de la combinacién de posiciones, usted puede asignar el mismo
individuo para supervisar varias unidades.

e Cuando asigne personal para posiciones multiples, no use titulos no
estandar. La creacidon de nuevos titulos puede ser irreconocible para
personal asistente o cooperativo y puede causar confusidon. Sea consciente
de los posibles problemas de Alcance de Control que puedan derivarse de
la asignacién de una persona a varias posiciones.
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Unidad 6. Flexibilidad Organizacional

ORGANIZACION MODULAR

Lamina 6.9
Programa de Manejo del Fuego
Manejo de Recursos
= Establecimiento de las &)

necesidades de recursos.
= Recursos solicitados.

= Proceso de registro y
seguimiento.

» Utilizacion de recursos vy la
evaluacion

= Desmovilizacion de recursos.

Estado de los Recursos

Puntos Clave:

El mantenimiento de una imagen precisa y actualizada de la utilizacion de
recursos es un componente critico del manejo del incidente. El proceso de
manejo de recursos del incidente consiste en lo siguiente:

e Establecimiento de las necesidades de recursos (clase/tipo/cantidad)

e Recursos solicitados (realmente conseguir lo que necesita)

e Proceso de registro y seguimiento (conociendo que recursos tiene y dénde
se encuentran)

e Utilizacion de recursos y evaluacion (utilizando los recursos efectivamente)

e Desmovilizacion de recursos (la liberacion de recursos que ya no son
necesarios)

Esta seccion de la leccion revisa los principios fundamentales de manejo de los
recursos.
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ORGANIZACION MODULAR

Lamina 6.10
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Anticipacion de Necesidades de Recursos del
Incidente

= Un incidente puede
canstruirse mas rapido que
los  recursos gue  pueden
llegar.

= Eventualments, un numero
suficiente de los recursasf
llegan vy comisnzan &
cantrolar el incidente.

= A medida gue disminuye el
incidente, los recursos
superan las necesidades del
incidente.

Puntos Clave:

La experiencia y la capacitacion le ayudaran a predecir las cargas de trabajo y las
correspondientes necesidades de personal. Como se ilustra en la grafica, un
incidente puede crecer mas rapido que los recursos que pueden llegar.

Eventualmente, un ndmero suficiente de los recursos llegan y comienzan a

controlar el incidente. A medida que disminuye el incidente, los recursos entonces
exceden las necesidades del incidente.
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Anticipacion de Necesidades de Recursos del
Incidente

= Seccion de Operaciones. La carga de trabajo de
las operacianes es inmediata v a menudo masiva.

= Seccion de Planificacian. Los recursos ¥ la Unidad
de Situacian estaran muy occupados en las fases
iniciales delincidente.

= Seccion de  Logistica. Las Unidades  de
suministros y Comunicacionas van a estar muy
activas en las fases inicial y final del incidente.

Puntos Clave:

Los patrones de carga de trabajo del incidente suelen ser predecibles en todo el
ciclo de vida del incidente. Varios ejemplos se proporcionan a continuacion:

e Seccion de Operaciones. La carga de trabajo de las operaciones es
inmediata y a menudo masiva. En un incidente con una escalada rapida, el
Jefe de la Seccién de Operaciones debe determinar las tacticas adecuadas,
organizar, asignar y supervisar los recursos y al mismo tiempo, participar en
el proceso de planificacion.

e Seccion de Planificacion. Las Unidades de Recursos y de Situacidon estaran
muy ocupadas en las fases iniciales del incidente. En las etapas posteriores,
la carga de trabajo de las Unidades de Documentacion y Desmovilizacion
se incrementara.

e Seccidon de Logistica. Las Unidades de Suministros y Comunicacion
estardn muy activas en las fases iniciales y final del incidente.
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Andlisisde Complejidad

El analisis de la

complejidad del

incidentes puede ayudar

a:

= [dentificar las necesidades
de recursos.

= Determinarsi la estructura
de manejo actual es
apropiada.

Puntos Clave:

Es importante encontrar el equilibrio adecuado para determinar las necesidades
de recursos. Tener muy pocos recursos puede llevar a la pérdida de vidas y bienes,
mientras que tener demasiados recursos puede dar lugar a personal no calificado
desplegado sin la supervisiéon adecuada.

Un analisis de complejidad puede ayudar a:

e |dentificar las necesidades de recursos.
e Determinar sila estructura de manejo actual es la adecuada.
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Factores del Andlisis de Complejidad

= Seguridad del personal de respuesta y de la
comunidad.

= |mpactos a lavida, la prapiedad v la ecanomia.

= Posibles materiales peligrosos.

= Tiempo atmasferico v otras influencias ambisntales.
= Probabilidad de eventos en cascada.

= Escenadelcnmen patencial (incluido el terrorismo).

= Sensibilidad  politica, las influencias externas v
relaciones con los medios.

» Area involucradas, fronteras jurisdiccionales.
= La disponibilidad de recursos.

Puntos Clave:

Revise los siguientes factores de complejidad (listados en la Lamina):

Seguridad del Personal de respuesta y de la comunidad.

Impactos a la vida, la propiedad y la economia.

Posibles materiales peligrosos.

Tiempo atmosférico y otras influencias ambientales.

Probabilidad de eventos en cascada.

Escena del crimen potencial (incluido el terrorismo).

Sensibilidad politica, las influencias externas y relaciones con los medios.
Areas involucradas fronteras, jurisdiccionales.

La disponibilidad de recursos.
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Actividad: Andlisisde Complejidad

Instrucciones: Trabaje con su equipo. ..

1. Selecciane un incidente (p. ), una inundacian,
derrumbe de edificios, rampimiento de acueducto
principal, accidente en el puente, rehenes,
materiales  peligrosos,  Iincendio, brotes  de
enfermedades, evento plansado, etc).

2. Usando la hoja de calculo en el Manual, identifique
una lista de Iindicadores que usted puede
considerar para determinar la complejidad de este
incidente. Enumere los 2 primeros factores criticos
en el papel rotafolico.

3. Elja un representante y preparese para presentar
su analisis de complejidad a la clase en 15 minutos.

Puntos Clave:

Instrucciones: Trabaje en su equipo:

1. Seleccione un incidente (por ejemplo, una inundacién, derrumbe de edificios,
rompimiento de acueducto principal, accidente en el puente, rehenes,
materiales peligrosos, incendio, brotes de enfermedades, evento planeado,
etc..) (¢O usted puede asignar un tipo de incidente para cada equipo?).

2. Usando la hoja de calculo en el Manual del Estudiante (vea la pagina
siguiente), identificar una lista de indicadores que usted puede considerar para
determinar la complejidad de este incidente. Enumere los tres principales
factores criticos en un papel rotafolio.

3. Elija un representante y esté listo para presentar su analisis de la complejidad
a la clase en 15 minutos.
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Lamina 6.14 (Continuacion)

Actividad: Hoja de Trabajo de Analisis de Complejidad

Describa su incidente seleccionado (por ejemplo, una inundacién, derrumbe de
un edificio, rompimiento de acueducto principal, accidente en el puente)

Enliste los indicadores especificos que se utilizan para analizar la complejidad de
este tipo de incidente.

A continuacion, seleccione los tres principales indicadores.
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Complejidad del Incidente y Necesidadesde
Recursos

Complejidaddel Incide nte Necesidad de Recursos

Complejidad

Puntos Clave:

Notese que a medida que aumenta la complejidad, los recursos se expanden,
requiriendo una organizacion con niveles adicionales de supervision.

Las laminas siguientes cubren las relaciones entre la complejidad del incidente,
recursosy la estructura del SCI.
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Clases de Recursosy Tipos

Los recursos del SCl se clasifican por:

= Clases de Recursos: Describe lo que el recurso es
(por elemplo: personal meadico, bombero, Jefe de
Seccion de Planificacion, helicoptero, ambulancia,
glencendedorde combustible de gas, buldacer).

= Tipos de  Recursos: Describir el tamanio, la
capacidad y calificacion del personal de un tipo
especifico de recursa.

Puntos Clave:

Manejando un incidente en expansién requiere que el personal de respuesta
tenga al personal adecuado y al equipo. Por esta razén, los recursos del SCI se
clasifican por:

e Clases de Recursos. Describe lo que el recurso es (por ejemplo: personal
meédico, bombero, Jefe de la Seccidén de Planificacion, helicdptero,
ambulancia, el indicador de gas combustible, bulddzer).

e Tipos de Recursos. Describe el tamano, la capacidad y la calificaciéon de
personal de un tipo especifico de recurso.
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¢Cual esla Clase? ;Cual es el Tipo?

Puntos Clave:

Revise los elementos de la lamina. Pregunta de Discusion:

¢Qué lado (A o B) representa la clase? ;Qué lado representa los tipos?
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Importancia de Clasificaciéon de Recursos

La orden: "Necesitamos un equipo de materiales
peligrosos."

I Lo Que Usted Necesita I I Lo Que Llego I

Puntos Clave:

Solicitar una clase de recursos sin especificar el tipo de recurso podria dar lugar a
gue un recurso inadecuado llegue a la escena.

Pregunta de Discusion:

e ¢(Cuales son las implicaciones que un equipo de materiales peligrosos
llegue sin el nivel apropiado de equipo de protecciéon?

¢ ¢Alguien puede pensar en otros ejemplos de situaciones en las que los
recursos de respuesta desplegados no fueron suficientes?

e ¢En qué situaciones los recursos en la escena superaron los
requerimientos?
Iv.

e ¢Cudles son las implicaciones de contar con recursos que superen los
requerimientos?
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Clasificacion de Recursos

Capacidades

Tipo IV ) Tivo |

Verel Manual
paraun
ejemplo

Puntos Clave:

e Los tipos de recursos van desde el Tipo | (mayor capacidad) al IV (menos
capacidad), lo que permite reservar el nivel adecuado de recursos para el
incidente que describe el tamano, la capacidad y calificacién del personal
de un recurso especifico.

e Asignar la etiqueta a un recurso del Tipo | implica que tiene un mayor nivel
de capacidad que un Tipo Il del mismo recurso (por ejemplo, debido a su
potencia, tamano o capacidad) y asi sucesivamente al Tipo IV.

e La clasificacion proporciona a los manejadores la informacién adicional
para ayudar a la mejor seleccion y uso de los recursos. En algunos casos, un
recurso puede tener menos clasificaciéon que los tipos cuatro, en tales casos
ya sea tipos adicionales se identificaran o el tipo se describe como "no
aplicable". La clasificaciéon asignada a un recurso o componente esta
basado en un nivel minimo de capacidad descrito por la medicién de
identificaciéon para ese recurso.

El SINAPROC requiere el desarrollo de un protocolo de clasificacion de recursos
nacionales.

La siguiente pagina ofrece un ejemplo de la clasificacion de recursos.
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CLASES DE RECURSOS Y TIPOS

Departamento de Seguridad Nacional de Estados Unidos

Agencia Federal de Manejo de Emergencias

RECURSO:

Equipo de Entrada de Materiales Peligrosos

Categoria:

Respuesta a Materiales Peligrosos (ESF #10)

Capacidades Minimas

Componente

Metrica

Tipo |

Tipo 1l

Tipo 11l

Tipo IV

Otro

Equipamiento

Comunicaciones

lgual que el Tipo Il
mas: (Datos
Inalambricos)

(En conjunto; Voz inalambrica) Personal
utilizandoCPC puede tener la capcidad
de comunicar apropiadamente y segura
con otro de los lideres de equipo

Personal

Dotacion

5 Personas

5 Personas

5 Personas

Personal

Capacitacidon

Igual que el Tipo Il

Igual que el Tipo Il

Todo el personal debe ser entrenado

para los estandares de respuesta minima

de acuerdo a con las ediciones actuales
de la Norma NFPA #471 "Practicas
Recomendadas para Responder a
Incidentes de Materiales Peligrosos" ;
Norma NFPA #472 "Norma
Profesionales de Competencias de
Personal de Respuesta a Incidentes de
Materiales Peligrosos" y Norma NFPA
#473 "Norma para Competencias para
Personal EMS Respondiendo a
Incidentes de Materiales Peligrosos",
como sea apropiado por el tipo de
equipo especifico.

Personal

Sostenibilidad

Igual que el Tipo Il

Igual que el Tipo Il

Capacidad de Rendimiento de Tres (3)
entradas en un periodo de 24 horas.

COMENTARIOS
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Clasificacion de Recursos y SNMI

S " El Centro Nacional de Integracion
alienta a los funcionarias
federales, estatales, ftribales v
locales a utilizar  los 120
definiciones de clasificacian de
recursas del SNMI, yva que ellos
desarrollaron o actualizaron  los
inventarias de activos de
o respuesta.

PFROTOCOLD DI CPERACION DI

Notas del personal Instructor: Presente los siguientes puntos clave.

e La clasificacion de recursos es un componente clave del SINAPROC. Este
esfuerzo ayuda a todas las jurisdicciones federales, estatales, tribales,
locales a requerir, solicitar y realizar un seguimiento de los recursos para
ayudar a las jurisdicciones vecinas, cuando la capacidad local es
sobrepasada.

e El Centro Nacional de Integracién alienta a los funcionarios Federales,
Estatales, tribales y locales a utilizar las definiciones de clasificacion de
recursos del SINAPROC, ya que ellos desarrollaron o actualizaron los
inventarios de activos de respuesta.
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Terminologia Adicional de Recursos

* Una Fuerza de Tarea 2= una combinacion de recursos mixtos

con las comunicaciones comunes gue operan bajo la
supervision directa del Lider de Fuerza de Tarea.

Un Equipe de Intervencion es un numero fijo de recursos de
la misma clase y tipo con comunicaciones comunes que
operan bajo la supervision directa de un Lider de Equipo de
Intervencion.

Un Recurso Simple es un indivicduo, una pieza de equipo v su
complemento personal, o de una brigada o un equipo de
personas con un supervisor de trabajo identificaclo que puede
ser utilizado en un incidente.

Notas del personal Instructor: Presente los siguientes puntos clave.

Como se cubrid en el SCI-100, los siguientes términos se aplican a los recursos:

¢ Una Fuerza de Tarea es una combinacidén de recursos mixtos con las
comunicaciones comunes que operan bajo la supervision directa de un
Lider de Fuerza de Tarea.

e Un Equipo de Intervencién es un numero fijo de recursos de la misma
clase y tipo con comunicaciones comunes que operan bajo la supervision
directa de un Lider de Equipo de Intervencion.

e Un Recurso Simple es un

individuo, una pieza de equipo y su

complemento personal o de una brigada o un equipo de personas con un
supervisor de trabajo identificado que puede ser utilizado en un incidente.
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Clasificacién del Incidente: Descripcion

= Los  incidentes, caomo  los Tipol
recursos, se pusden clasificar
en cinco tipos bhasado en la
complejidad.

o

m

_ . 2

= [ncidentes Tipa 5 son los )

menos complejos v el Tipo 1 el £

mas comiplejo. v
Tipos

Puntos Clave:

Los incidentes, como los recursos, se pueden clasificar en cinco tipos basado en la

complejidad. Los incidentes Tipo 5 son los menos complejos y los de Tipo 11los mas
complejos.

La clasificacion del incidente puede ser usado para:
e Tomar decisiones sobre las necesidades de recursos.

e Solicitar los Equipos de Manejo de Incidentes (EMI). Un EMI se compone del
Mando y los miembros del Staff de Comando de una organizacién de SCI.
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Clasificacion del Incidente: Descripciéon

o1 % yooo00
Tipo 2 @@@@
oo 3 ' OO
Tipo 5
-/

Puntos Clave:

El tipo de incidente corresponde tanto a la cantidad de recursos necesarios y a la
duracion prevista de incidente.
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Incidente Tipo 5

Becursos: Uno o dos  recursos
singulares con un mMaximo de seis
miembros del personal. Las posiciones
del sStaff de Comando y del Staff
General (que no sea el Comandante del
Incidente) nose activan.

Tiempo de Duracion: El Incidente esta
contenida  en el primer  periodo

operacional vy, a menudo en unas pocas
horas despues de que los recursos
llequen a la escena. No se requiere un
Flan de Accion del Incidente escrito.

Puntos Clave:

Las caracteristicas de un incidente Tipo 5 son las siguientes:

e Recursos: Uno o dos recursos simples con un maximo de seis miembros de
personal. Las posiciones de Mando y del Staff General (que no sea el
Comandante de Incidente) no se activan.

e Tiempo de Duracion: El Incidente esta contenido en el primer periodo
operacional y a menudo en unas pocas horas después de que los recursos
lleguen a la escena. No se requiere un Plan de Accidén del Incidente escrito.

Los ejemplos incluyen un incendio en el vehiculo, una persona herida o una
parada de transito de la policia.
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Incidente Tipo 4

Recursos: Las funciones del Staff de
Comando vy Staff  General  estan
activadas (solo si es necesario). Varios
recursos son requeridos para mitigar el
incicente.

Tiempo de Duracién: Limitado a un
periodo operacional en la fase de
control. Mo se requiere un Flan de
Accion  del Incidente  escritc para
incidentes que no sean de materiales
peligrosos. Esta completada una Sesion
Informativa operacional docurmentada.

Puntos Clave:

Las caracteristicas de un incidente Tipo 4 son las siguientes:

e Recursos: Las funciones del Staff de Comando y Staff General estan
activadas (sélo si es necesario). Varios recursos son requeridos para mitigar
el incidente.

e Tiempo de Duracién: Limitado a un periodo operacional en la fase de
control. No se requiere un Plan de Accién del Incidente escrito para
incidentes que no sean de materiales peligrosos. Se completa una Sesiéon
Informativa operacional documentada.
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Incidente Tipo 3

Recursos: Cuando las capacidades
exceden el atague inicial, las posiciones
apropiadas del SCl deben afadirse para
que coincida con la complejidad del
incidente. Algunos o todas las posiciones
del Staff de Comando y del Staff General
pueden ser activados, asi como el de
Supervisor de la Division o Grupc yfo
posiciones de nivel de Lideres de Unidad.

Tiempo de Duracién: El incidente puede
extenderse a varios periodos operacionales
y un Plan de Accién del Incidente por
escrito puede ser requerido para cada
periodo operacional.

Puntos Clave:

Las caracteristicas de un incidente Tipo 3 son las siguientes:

Recursos: Cuando las capacidades exceden el ataque inicial, las posiciones
apropiadas del SCI deben afadirse para que coincida con la complejidad del
incidente. Algunos o todas las posiciones de Mando y las de Staff General pueden
ser activadas, asi como el de Supervisor de Divisiéon o Grupo y/o posiciones de
nivel de Supervisores de unidad. Un Equipo de Manejo de Incidentes (EMI) o la
organizacion de mando de incidentes maneja la accion inicial del incidente con
un numero significativo de los recursos, y un ataque ampliado del incidente hasta
que se logre la contencién/control.

Tiempo de Duracion: El incidente puede extenderse a varios periodos
operacionales y un Plan de Accion del Incidente por escrito puede ser requerido
para cada periodo operacional.
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Incidente Tipo 2

Recursos: Los recursos  regionales  wo
nacionales son requeridos para manejar con
sequricdad vy eficacia las operaciones. La
mavyoria o todas las posiciones del Staff de
Comando v Staff General son llenados. El
personal de operaciones tipicamente no
sUpera 200 por periodo operacional v el total
no excede de 500,

Tiempo de Duracion: El incidente se espera
que abarque varios periodos operacionales.
Un Plan de Accion del Incidente escrito es
requerido para cada periodo.

Puntos Clave:

Las caracteristicas de un incidente Tipo 2 son las siguientes:

e Recursos: Los recursos regionales y/o nacionales son requeridos para
manejar con seguridad y eficacia las operaciones. La mayoria o todas las
posiciones del Mando y Staff General son llenados. El personal de
operaciones tipicamente no supera 200 por periodo operacional y el total
no excede de 500. El administrador oficial de la instancia es responsable del
analisis de la complejidad del incidente, de las Sesiones Informativas del
administrador de la instancia y de la delegacion de la autoridad por escrito.

e Tiempo de Duracion: El incidente se espera que abarque varios periodos
operacionales. Un Plan de Accion del Incidente escrito es requerido para
cada periodo operacional.
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Incidente Tipo 1

Recursos: Los recursos nacionales son
necesarios para manejar con seguridad y
eficacia las operaciones. Todas  las
posiciones del Staff de  Comando v de
Fersonal General se activan v las Ramas
necesarias seran establecidas.

Tiempo de Duracion: El incidente se
espera  gue abarque wvarios periodos
operacionales, Un Plan de Accion de
Incidentes escrito es requerido para cada
periodo operacional.

Puntos Clave:

Las caracteristicas de un incidente Tipo 1son las siguientes:

e Recursos: Los recursos nacionales son necesarios para manejar con
seguridad y eficacia las operaciones. Todas las posiciones de Mando y de
Staff General se activan y las Ramas necesarias seran establecidas. El
personal de operaciones a menudo excede de 500 por periodo operacional
y personal total por lo general es superior a 1,000. Hay un alto impacto en la
jurisdiccion local, requiriéndose de personal adicional para las funciones de
oficina administrativas y de apoyo. El incidente puede dar lugar a una
declaracion de desastre.

e Tiempo de Duracion: El incidente se espera que abarque varios periodos

operacionales. Un Plan de Accidon del Incidente escrito es requerido para
cada periodo operacional.
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Equipos de Manejo de Incidentes (EMI's)
EMI's:

» Puede ser utilizado para responder a un incidente.
v ncluye Mando y miembros del Staff General.

» Consiste de cinco tipos correspondientes al tipo de incidente:
= Tipo 5 Mivel de Pusblo o Localidad.
= Tipo & Mivel de Ciudad, Estado, o de Distrito de Bomiberos.
= Tipo 3 Mivel de AreaMetropolitana o Estatal.
= Tipo 20 Mivel Macional v Estatal
= Tipo 1 Mivel Macional y Nivel Estatal {Incidents Tipa 1).
» Estan ocupados por miembros certificados del equipo con la
capacitacion y experiencia necesarias.

Puntos Clave:

Como se menciond anteriormente, un EMI se compone del Mando y los
miembros del Staff General de una organizacion del SCI. Personas para llenar
estas posiciones de los distintos tipos de incidentes o eventos son a menudo
predesignado para asegurarse de que tienen la capacitacion y experiencia
necesarias para cumplir con las funciones y responsabilidades de la posicion del
SCI. El nivel de capacitaciéon y experiencia de los miembros del EMI, junto con los
requerimientos de respuesta identificadas y responsabilidades formales del EMI,
son factores para determinar el "tipo", o nivel, de los EMI.

Brevemente revise la siguiente informacion sobre los tipos de EMI:

e Tipo 5: Pueblo local y a nivel de municipio - Un "pool" de los bomberos
principalmente de varios departamentos vecinos capacitados para servir en
posiciones de mando y de Staff General durante las primeras 6-12 horas
después de un incidente grave o complejo.

e Tipo 4: Ciudad, Condado o Nivel de Bomberos del Distrito - Un equipo
designado de bomberos, EMS, y posiblemente los agentes del orden de un
area mas grande y poblada de manera mas general, tipicamente dentro de
una simple jurisdiccion (ciudad o condado), que se activa cuando sea
necesario para manejar un incidente grave o complejo durante las
primeras 6-12 horas y posiblemente, la transicion a un Tipo 3 EMI.

(Continuacion en la siguiente pagina.)
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e Tipo 3: Nivel de Area Metropolitana o Estatal - Un equipo permanente de
personal capacitado de los diferentes departamentos, organizaciones,
instancias y jurisdicciones dentro de un Estado o el DHS Iniciativa de
Seguridad del Area Urbana (UASI) regidn, que se activa para apoyar el manejo
de incidentes en los incidentes que se extienden mas alld un periodo
operacional. Los EMI's Tipo 3 respondera a lo largo del Estado o grandes
porciones del Estado, dependiendo de las leyes, politicas y regulaciones
especificas del Estado.

e Tipo 2: Nivel Nacional y Estatal - Un equipo federal o certificado por el
Estado; tiene menos dotacion de personal y la experiencia que el EMI Tipo 1
y se suele utilizar en los incidentes de menor escala nacional o estatal.
Varias docenas de EMI’'s Tipo 2 se encuentran actualmente en existencia y
operan a través del Servicio Forestal de EE.UU.

e Tipo 1: Nivel Nacional y Estatal - Un equipo federal o certificado por el
Estado-; es el EMI mas robusto y con mas experiencia, estd totalmente
equipado y autonomo. Dieciséis EMI's de Tipo 1 estan ahora en existencia y
operan a través del Servicio Forestal de los EE.UU.

Fuente: http://www.usfa.fema.gov/subjects/incident/imt/overview.shtm
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Actividad: Tipos de Incidentes

Instrucciones: Trabaje con su equipo. ..

1. Revise los hechos presentados por los cinco
escenarios de incidentes en el Manual.

2. Determine eltipo deinclidente.

3. Elja un representante y preparese para enlistar los
tipos de incidentes para cada escenario en 10
minutos,

Notas del Instructor: Presente los siguientes Puntos clave

Instrucciones: Trabaje con el equipo:

1. Revise los hechos presentados por los cinco escenarios de incidentes en el
Manual.

2. Determine el tipo de incidente.

3. Elija un representante y esté listo para enlistar los tipos de incidentes para
cada escenario en 10 minutos.

Nota: Un cuadro que resume las caracteristicas de cada tipo se proporciona
después de los escenarios.
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Escenario I

o Un accidente de varios vehiculos con heridas graves se ha producido.

o Los recursos locales se encuentran en la escena.

o Elrescatey lainvestigacion debe ser completa en un periodo operacional.
o EIPAl esverbal.

Escenario 2:

o Hayinundaciones en curso en un area tri-estatal.

Los recursos locales y regionales se ven desbordados.

Hay numerosos desaparecidos y heridos.

Se ha pronosticado lluvia y viento adicional.

El presidente ha declarado que todos los condados en la region afectada como
zonas de desastre bajo la Ley Stafford.

O O O O

Escenario 3:

o Un avion de carga se ha estrellado con lesiones a bordo y en tierra.

o Posibles materiales peligrosos estan a bordo.

o Losrecursos estatalesy locales estan manejando el incidente.

o Todas las posiciones del Staff de Comando estan llenos y las Secciones de
Operaciones y Planificacion se estan utilizando.

Escenario 4:

o Un pequeno incendio en la cocina se ha producido en una vivienda unifamiliar.

o El departamento de bomberos, policia y servicios médicos de emergencia
respondieron.

o Elfuego se habia apagado cuando el personal de respuesta llegd a la escena.

o El departamento de bomberos confirmoé que el fuego estaba apagado y ayudd
a gque el propietario limpiara el humo de la casa.

o Todas las unidades estaban de regreso en servicio dentro de una hora después
del despacho inicial.

Escenario 5:

o Un ladron de bancos ha tomado al personal y los clientes como rehenes.

o Una Seccion de Operaciones se ha activado con un Grupo de Control
Perimetral, Grupo de Investigacion y una Unidad de SWAT.

o ElStaff de Comando incluye al Comandante de Incidente y a un Oficial de
Informacion Publica.

o Elincidente puede extenderse a varios periodos operacionales.
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Revision de la Clasificacion de Incidentes:

Los incidentes pueden ser clasificados con el fin de tomar decisiones sobre las
necesidades de recursos. Los Tipos de incidentes se basan en los siguientes cinco
niveles de complejidad. (Fuente: Administracion de Incendios de EE.UU.)

Tipo 5 . El incidente puede ser manejado con uno o dos recursos simples con un maximo de seis miembros del
personal.

. Las posiciones de Staff de Comando y Staff General (que no sea el Comandante de Incidente) no se activan.
No se requiere un Plan de Accidn del Incidente (PAI) escrito.
El incidente esta contenido en el primer periodo operacional y a menudo dentro de una hora a unas pocas
horas después de que los recursos lleguen a la escena.

. Los ejemplos incluyen un incendio en el vehiculo, una persona herida o una parada de transito de la policia.

Tipo 4 . Las funciones del Staff de Comando y del Staff General sélo se activan si es necesario.
Varios Recursos son necesarios para mitigar el incidente, incluyendo un Grupo de Fuerza de Tarea o Equipo
de Intervencioén.
El incidente usualmente se limita a un periodo operacional en la fase de control.
El administrador de la instancia puede tener Sesiones Informativas y asegurar el analisis de la complejidad y
la delegacién de autoridad son actualizadas.

. No se requiere un Plan de Accién del Incidente escrito (PAI), pero una Sesion Informativa de un periodo
operacional documentado completara todos los recursos entrantes.

. El papel del administrador de la instancia incluye los planes operativos, incluyendo los objetivos y
prioridades.

Tipo 3 . Cuando las capacidades exceden al ataque inicial, las posiciones apropiadas del SCI deben afadirse para que
coincida con la complejidad del incidente.
. La totalidad de las posiciones o parte del Staff de Comando y del Staff General pueden ser activados, asi
como las posiciones de Supervisor de Division / Grupo y/o posiciones de nivel de Supervisores de unidad.
. Un Equipo de Manejo de Incidentes Tipo 3 (EMI) o la organizaciéon de mando de incidentes maneja la accion

inicial del incidente con un ndmero significativo de los recursos y un ataque ampliado del incidente hasta
que se logre la contencién/control o un incidente en expansion hasta que se haga la transicion a un EMI Tipo

To2.
El incidente puede extenderse a varios periodos operacionales
. Un PAI por escrito puede ser requerido para cada periodo operacional.
Tipo 2 . Este tipo de incidente se extiende mas alld de las capacidades para el control local y se espera que abarque

varios periodos operacionales. Un incidente de Tipo 2 puede requerir la respuesta de los recursos fuera de la

zona, incluidos los recursos regionales y/o nacional, para manejar con eficacia las operaciones de Mando y el

Staff General.

La mayor parte o la totalidad de las posiciones de Mando y de Staff General son llenadas.

Un PAl escrito es requerido para cada periodo operacional.

Muchas de las unidades funcionales son necesarios y llenadas con personal.

El personal de operaciones normalmente no supera 200 por periodo operacional y el personal total del

incidente no es superior a 500 (s6lo como pauta).

. El administrador de la instancia es responsable por el analisis de la complejidad del incidente, Sesiones
Informativas del administrador de la instancia y la delegacién de la autoridad por escrito.

Tipo 1 . Este tipo de incidente es el mas complejo, requiere recursos nacionales para manejar y operar de forma
segura y efectiva.
Todas las posiciones de Staff de Comando y de Staff General se llenan.

. El personal de operaciones a menudo supera a 500 por cada periodo operacional y por lo general el
personal total es superior a 1,000.

. Las Ramas necesarias deben establecerse.
El administrador de la instancia tendra Sesiones Informativas y se asegurard de que el andlisis de la
complejidad y la delegacion de autoridad se actualizan.

. Se recomienda el uso de asesores en los puestos de mando.

. Existe un alto impacto en la jurisdiccion local, lo que requiere de personal adicional para las funciones de
oficina administrativas y de apoyo.
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Resumen

Instrucciones: Trabaje con su equipo. ..

= ;Esta usted ahora en condiciones de:

= Explicar como la arganizacion modular se expande
y se contrag?

= Completar un analisis de la complejidad, cuando le

dan un escenario?

= Definir los cinco tipos de incidentes?

Puntos Clave:

¢ Esta usted ahora en condiciones de:

e Explicar como la organizacion modular se expande y se contrae?
e Completar un andlisis de la complejidad, cuando le dan un escenario?
e Definir los cinco tipos de incidentes?

La siguiente unidad presenta informacién sobre la transferencia de mando.
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Unidad 7: Transferencia de Mando
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Unidad 7. Transferencia de Mando

Objetivos de la Unidad

Al final de esta unidad, los alumnos seran capaces de:

e Describir el proceso de transferencia de mando.
e Enumerar los elementos esenciales de la informacidn involucrada en la
transferencia de mando.

Alcance

Introduccién a la Unidad

Objetivos de la Unidad
Transferencia de Mando
Elementos de la Sesidon Informativa
Actividad: Transferencia de Mando
Resumen
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INTRODUCCION A LA UNIDAD

Lamina 7.2
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SC1200

Unidad 7: Transferencia de Mando

Puntos Clave:

La unidad de Transferencia de Mando le introduce a usted a los procedimientos
de la transferencia de mando y Sesion Informativa.
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OBIJETIVOS DE LA UNIDAD

Lamina 7.3
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Objetivos de la Unidad

= Describir el proceso de transferencia de
mandao.

= Enumerar los elementos esenciales de la
informacion invelucrados en la transferencia

de mandao.

Puntos Clave:

Los objetivos de esta unidad son los siguientes:
e Describir el proceso de transferencia de mando.

e Enumerar los elementos esenciales de informacion involucrados en la
transferencia de mando.
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Transferencia de Mando

El proceso de trasladar la
responsabilidad de mando
delincidente de un
Comandante del Incidente a &

otro.

Puntos Clave:

El proceso de trasladar la responsabilidad de mando del incidente de un
Comandante de Incidente a otro.
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Cuando se Transfiere el Mando

Es requerido legalmente.

Es necesario para la
efectividad.

Cambios en la complejidad del
Inciclente.

Existe una necesicdad de relevar
al personal enincdentes de
duracion prolongada.

Surgen emergencias
personales.

El administradeor de la
Instancia dirige un cambio en
el rmandao.

Puntos Clave:

La Transferencia de Mando puede tener lugar por muchas razones, incluyendo

cuando:

Una jurisdiccion o instancia esta legalmente requerida de tomar el mando.
El cambio de mando es necesario para la efectividad o la eficiencia.
Cambios de la complejidad del Incidente.
Hay una necesidad de relevar al personal en los incidentes de larga
duracion.

e Surgen emergencias personales (por ejemplo, Comandante de Incidente

tiene una emergencia familiar).
e Eladministrador de la Instancia dirige un cambio en el mando.
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Una Persona mas Calificada Llega

Un individuo mas calificado

puede:

= Asumir el mandao.

s Mantener el mando tal como
esta y monitorear la actividad
de mando y la efectividad.

= Salicitar al Comandante del
Incidents con mas
experiencia y/o
entrenamiento especializado.

Puntos Clave:

La llegada de una persona mas calificada No significa necesariamente un cambio
en el mando del incidente.

El individuo mas calificado puede:

e Asumir el mando de acuerdo con las directrices de la instancia.

e Mantener el mando tal como esta y monitorear la actividad de mando y la
efectividad.

e Solicitar un Comandante de Incidente mas calificado de la instancia con
mas experiencia y/o entrenamiento especializado.
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Procedimientos de la Transferencia del Mando

Transferencia de mando
debe:
= Llevarse a cabo cara a cara.
= [ncluye una Sesion
Informativa.
El tiempo efectivo y la fecha de
la transferencia debe ser
comunicada al personal.

Puntos Clave:

Una de las principales caracteristicas del SCI es que tiene un procedimiento para
transferir el mando con una interrupcidn minima en el incidente. Este
procedimiento se puede utilizar por cualquier personal en el cambio de
posiciones de supervision.

Siempre que sea posible, la transferencia de mando debe:

e Realizarse cara a cara.
e Incluir una informaciéon completa.

El tiempo efectivo y la fecha de la transferencia debe ser comunicada al personal.
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Pregunta de Discusién

;Qué incluiria usted enuna
Sesidn Informativa de

transferencia de mando?

Puntos Clave:

Pregunta de Discusion:

¢Qué incluiria usted en una reunion Sesion Informativa de transferencia de
mando?
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Elementos de la Sesion Informativa

= Estado de la Situacion.

= Objetivos y priordades del
incidente.

= Jrganizaciaon actual,

= Asignaciones de recursos.
= Recursos solicitados.

= |nstalaciones delincidente.

= Plan de Comunicaciones del
Incidente.

= Prondstico del Incidente.

s Presentacion de los miembros del
personal de apoyo.

Puntos Clave:

La Sesion Informativa para la transferencia de mando siempre debe llevarse a
cabo. La informacién debera incluir:

El estado de la situacion.

Los objetivos y prioridades del incidente.

La organizaciéon actual.

Las asignaciones de recursos.

Recursos solicitados y en camino.

Las instalaciones del incidente.

Plan de Comunicaciones del Incidente.

El prondstico del incidente, problemas y otros temas.

Presentacion de los miembros del Staff de Comando y del Staff General.
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ELEMENTOS DE LA SESION INFORMATIVA
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Formato de la Sesién Informativa del Incidente

= Entodos los casos, la informacian
compartida debe serdocumentada o

y guardada para su facil —
recuperacion durante y despueas del Formatode Ia

incidente. Sesion
Informativadel
Incidente

s Bl Comandante del Incidente inicial
puedeusar el Formato SCI-201 para
documentar las acciones yla
infarmacion de la situacion.

Puntos Clave:

Las politicas de la instancia y los problemas especificos del incidente pueden
alterar el proceso de transferencia de mando. En todos los casos, la informacion
compartida debe ser documentada guardada para su facil recuperacion durante
y después del incidente.

El' Comandante de Incidente inicial puede usar el Formato SCI 201 para
documentar las acciones y la informacion de la situacion.

En las mas complejas situaciones de transferencia mando, todos los aspectos del

incidente debe ser documentado e incluido en la Sesidon Informativa de
transferencia de mando.
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Actividad: Transferencia de Mando

Instrucciones: Trabaje porseparado. ..

1. Revise la actualizacion de la inundacion de
Ciludad Esmeralda provisto en el Manual.

2. Revisela lista de elementos de la informativa y
comprueghe los elementos que deben incluirse
en la informativa de transferencia de manda.

Z. Preparense para compartir su respuestaens
minutos.

Puntos Clave:

Instrucciones: Trabaje por separado:

1. Revise la actualizacion de la inundacién de Ciudad Esmeralda provista en el
Manual.

2. Revise la lista de elementos de la Sesién Informativa y compruebe los
elementos que deben incluirse en la Sesion Informativa de la transferencia de
mando.

3. Esté preparado para compartir su respuesta en 5 minutos.

Actualizacién del Incidente: VVolvamos al incidente de Ciudad Esmeralda. Ahora
son las 1800 y el nivel del agua sigue en aumento. Usted esta relevando al
Comandante de Incidente actual para el siguiente periodo operacional. Revise la
siguiente lista y compruebe los elementos que deben incluirse en la Sesidn
Informativa de transferencia de mando.
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Respuestas a la Actividad de Transferencia de Mando

Elemento de la Sesion Informativa Si No
Estado de la Situacion v
Prioridades y Objetivos del Incidente v
Organizaciéon Actual v
Gastos Corrientes y Presupuesto Previsto v
Asignacion de Recursos v
Recursos en Camino o Solicitados v
Instalaciones del Incidente v
Plan de Comunicaciones del Incidente v
Comunicados de Prensa y Monitoreo de Reportes de Medios v
de Comunicacion
El Prondstico del Incidente v
Las Solicitudes Especiales de los Representantes de la v
Instancia
Presentacion de los Miembros del Mando y del Staff General v
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Resumen

¢ Estd usted ahoraen condicionesde:

= Describir el proceso de transferencia de mando?
= Enumerar los  elementos  esenciales  de  la
informacion involucrada en la transferencia de

mando?

Puntos Clave:

Estd usted ahora en condiciones de:

e Describir el proceso de transferencia de mando
e Enumerar los elementos esenciales de la informacion involucrada en la
transferencia de mando

La siguiente unidad resumen los puntos clave de aprendizaje del curso.
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Unidad 8: Resumen del Curso
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Unidad 8. Resumen del Curso

Objetivos de la Unidad

Al final de esta unidad, los alumnos seran capaces de:

Resumir los puntos clave de aprendizaje del curso.
Completar una evaluacion del curso.

Alcance

Introduccién a la Unidad
Liderazgo y Manejo
Delegacion de Autoridad
Posiciones y Areas Funcionales
Sesiones Informativas
Flexibilidad Organizacional
Transferencia de Mando
Examen Final

Evaluacion del Curso
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Lamina 8.2

Programa de Manejo del Fuego

SC1 200

Unidad 8: Resumen del Curso

Puntos Clave:

Esta unidad ofrece un breve resumen de los puntos clave de aprendizaje del
curso. Después de revisar la informacion del resumen, usted recibira instrucciones
para tomar el examen final.
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LIDERAZGO Y MANEJO

Lamina 8.3
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Liderazgo y Manejo (1de 4)

La unidad de Liderazgo y
Manejo cubre:

= Cadena de Mando.
= Unidad de Mando.

» Comando Unificado.

Puntos Clave:

La unidad de Liderazgo y Manejo proporciona una vision detallada de las
caracteristicas del SCI siguientes:

Cadena de Mando se refiere a la linea ordenada de autoridad dentro de las
categorias de la organizaciéon del manejo del incidente.

Unidad de Mando significa que cada individuo implicado en las
operaciones del incidente se le asignara un solo supervisor a quien deben
reportar.

Comando Unificado es una estructura de manejo usado en incidentes de

multiples instancias o multiples jurisdicciones. El Comando Unificado no se
aplica en todos los incidentes.
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LIDERAZGO Y MANEJO

Lamina 8.4
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Liderazgo y Manejo (2de 4)

La comunicacion formal debe
ser usada cuando:

» Recibey otorgan las

asignaciones de trabajo.

= Solicitud de apoyo o recursos

adicionales.

= Informar sobre los avances de

las tareas asignadas.

Puntos Clave:

Dentro de la organizacion del SCI, la informacion debe fluir libremente. Los tipos
de comunicacion se resumen a continuacion.

e La comunicacion formal de debe usar cuando:

o Recibey dan las asignaciones de trabajo.
o Solicita apoyo o recursos adicionales.
o informa sobre los avances de las tareas asignadas.

e La comunicacién informal es el intercambio de informacién sobre el
incidente entre el personal de respuesta que no esté relacionado con la
asignacion de tareas de trabajo o las solicitudes de apoyo o recursos
adicionales.
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LIDERAZGO Y MANEJO

Lamina 8.5
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Liderazgo y Manejo (3 de 4)

Lasresponsabilidadesincluyen:
= Carantizando las practicas de

seguridad. W

= Tomando el mando de los

recursos asignados.
= Motivacion.
= Demostracion de iniciativa.
= Comunicacion.
= Supervision de la escena.
= Evaluacion de la efectividad.

* La aceptacion de las
modificaciones

Puntos Clave:

Las Responsabilidades comunes del liderazgo incluyen:

Garantizando practicas de trabajo seguras.

Tomando el mando de los recursos asignados.

Motivacién con una actitud "puede hacerse de forma segura'.
Demostracion de iniciativa para tomar accién.

Comunicacién por medio de instrucciones especificas y pedir
retroalimentacion.

Supervision de la accién de la escena.

Evaluacion de la efectividad del plan.

Entendimiento y aceptacién de la necesidad de modificar los planes o
instrucciones.
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LIDERAZGO Y MANEJO

Lamina 8.6
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Liderazgo y Manejo (4 de 4)

La organizacion del SCI:

= Facilita el mando, las operaciones, la planificacion,
la logistica v las finanzas v administracion.

= Tiene una estructura organizacional escalable.

= Utiliza una terminologia estandar.

= Avudaa mantener el alcance de cantrol que es
entre 3y 7 subordinadas.

Puntos Clave:

La organizacion del SCI:

e Esta tipicamente estructurado para facilitar las actividades en cinco areas
funcionales principales: mando, operaciones, planificacién, logistica y
finanzas y administracion.

e Tiene una estructura organizacional escalable que se basa en el tamano y la
complejidad del incidente.

e Utiliza una terminologia estandar para referirse a los elementos y
posiciones.

e Ayuda a mantener un Alcance de Control que es entre 3y 7 subordinados.
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DELEGACION DE AUTORIDAD

Lamina 8.7
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Delegacion de Autoridad (1 de 2)

La unidad de Delegacion de
Autoridad v el Manejo por
Objetivos presentd informacion
sobre:

= E| proceso de delegacion de
autoridad.

= Elmanejo porokjetivos v el Plan
de Accion del Incidente.

Ejeclﬁiﬁo@e la
Instancia

= Los planes de preparacion.

Comandante de
Incidente

Puntos Clave:

La unidad de Delegacion de Autoridad y el Manejo por Objetivos presentd
informacion sobre:

e El proceso de delegacion de autoridad.

e El manejo por objetivos y el Plan de Accion del Incidente.

e Los planes de preparacion (planes operativos de emergencia Federales,
estatales o locales, directrices de funcionamiento estandar, procedimientos
operativos estandares, etc.).
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DELEGACION DE AUTORIDAD
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Delegacién de Autoridad (2 de 2)

Los objetivos son
establecidos con base
en:

#1: Seqguridad de la Vida.

# 2. Estabilizacion del
Incidente.

# 3. Preservacion de la
Propiedad

Puntos Clave:

Durante todo el incidente, los objetivos son establecidos con base en las
siguientes prioridades:

e Primera prioridad: Seguridad de la Vida

e Segunda prioridad: Estabilizacion del Incidente
e Tercera Prioridad: Preservacion de la Propiedad
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Posicionesy Areas Funcionales (1 de 5)

En la unidad Posiciones vy
las Areas Funcionales se
revisaron los

componentes /\‘ii X

organizacionales del SCI, (

que incluyeron: i

= E| Comandante del &
Incidente.

= E| Comandante del

Incidente Auxilar.
= E|Staff de Comando.

Puntos Clave:

La

unidad Posiciones y Areas Funcionales revisé los componentes

organizacionales del SCI, incluyendo:

El Comandante de Incidente, que tiene la responsabilidad general del
manejo del incidente.

El Comandante de Incidente Asistente, que realiza las tareas asignadas y
pueden relevar al Comandante de Incidente. Un Adjunto debe ser
totalmente calificado y con la misma capacidad para asumir la posicion.

El Staff de Comando, el personal que lleva a cabo las funciones necesarias
para apoyar al Comandante de Incidente. Estas funciones incluyen el
enlace inter instancias, la seguridad del incidente y la informacion publica.
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Lamina 8.10
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Posicionesy Areas Funcionales (2 de 5)

Recuerde:
= Un Representante de la Instancia es una persona

asignada a un incidente de una instancia de
asistencia o caoperacion.

Una Instancia Asistente se define como una
Instancia u organizacion gue provee de personal,
servicios, U otros recursos a la Instancia con la
responsabilidad directa de manejar el incidente.

Una Instancia Cooperadora es una Instancia que
suministra ayuda  gue  no  son funciones
operacionales directas o de apoyo o recursos para
manejar el esfusrzo.

Puntos Clave:

Recuerde que:

e Un Representante de la Instancia es un individuo asignado a un incidente
de una instancia de asistencia o cooperacion.
¢ Una Instancia Asistente se define como una instancia u organizacion que
provee de personal, servicios u otros recursos a la instancia con la
responsabilidad directa de manejar el incidente.
¢ Una Instancia Cooperadora es una instancia que suministra ayuda que no
sean funciones operacionales directas, de apoyo o0 recursos para manejar el

esfuerzo.
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Posicionesy Areas Funcionales (3 de 5)

La Seccion de Operaciones:

» Es parte del Staff General.
cunm%mtedel
* Dirige y coordina todas las Incidente
operaciones tacticas del incidente.
» Ez tipicamente wuna de las -
. P . - Jefe dela Seccion
primeras organizaciones gue se de Operaciones

asignara en el incidente.

* Se expande de abajo hacia arriba. irea de Espera

» Tiene la mayor cantidad de

recursos. |
* Puede tener Areac de Espera vy Grupode crupode
- . - Conty i
organizaciones especiales. de Negocios segunidad

Puntos Clave:

La Seccién de Operaciones:

e Es parte del Staff General de una organizacion del SCI.

e Dirigey coordina todas las operaciones tacticas del incidente.

e Es tipicamente una de las primeras organizaciones en ser asignadas en el
incidente.

e Se expande de abajo hacia arriba.

e Tiene la mayoria de los recursos del incidente.

e Puede tener Areas de Espera y organizaciones especiales.
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POSICIONES Y AREAS FUNCIONALES

Lamina 8.12
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Posiciones y Areas Funcionales (4 de 5)

El Staff General incluye:

= Seccion de Planificacion.

= Seccion de Logistica.

= Seccion de Finanzas/

Administracion.

Puntos Clave:

En adicion a la Seccion de Operaciones, el Staff General incluye:

e Seccidén de Planificacion: Es responsable de la recoleccién, evaluacion y
difusion de informacion relacionada con el incidente y para la preparaciony
documentacion de los Planes de Accion del Incidente. En esta secciéon
también mantiene informacion sobre la situacion actual y pronosticada, y
sobre la situacion de los recursos asignados al incidente.

e Seccidon de Logistica: Es responsable de proporcionar instalaciones,
servicios y materiales para el incidente.

e Seccién de Finanzas/Administracién: Es responsable de todos los costos
del incidente y las consideraciones financieras
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Posicionesy Areas Funcionales (5 de 5)

El Formato de la Sesion
informativa del [Incidente |aoaop== je=j==—

incluye:

= Situacion delincidente. .
Formatode Sesién

= Ohjetivos delincidente. Informativadel

Incidente
= Besumen de las acciones
actuales.

= Sjtuacion de los  recursos
asignados o solicitadas para
elincidente.

Puntos Clave:

El Formato de la Sesion Informativa del Incidente (Formato SCI 201) proporciona al
Comandante de Incidente / Comando Unificado la informacion del estado que
puede ser utilizado para la Sesién Informativa a los recursos de entrada, un
Comandante de Incidente de entrada o equipo un supervisor inmediato. La
informacioén basica incluye:

La situacion del Incidente (mapa, eventos significativos).

Los objetivos del incidente.

El resumen de las acciones actuales.

La Situacion de los recursos asignados o solicitados parar el incidente o
evento.
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Lamina 8.14
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Sesiones Informativas (1 de 2)

La unidad  de Sesiones
Informativas presentd los tres
tipos de éstas vy reuniones
utilizadas en el SCI, incluyendao:

= Sesjones Infarmativas a nivel de
personal de apoyo.

= Sesjones Infarmativas a nivel de
campao.

= Sesjones Infarmativas a nivel de
Seccian

Puntos Clave:

La unidad de Sesiones Informativas presentd a los tres tipos de reuniones
Sesiones Informativas y reuniones utilizadas en el SCI, incluyendo:

¢ Reuniones Sesiones Informativas a Nivel de Personal de Apoyo, en las
cuales se entregan los recursos asignados a las tareas no-operativos y de
apoyo en el Puesto de Comando del Incidente o Base.

e Reuniones Sesiones Informativas a nivel de campo, en las cuales se
entregan los recursos individuales o brigadas que estan asignados a tareas
operativas y/o trabajan en o cerca del sitio del incidente.

e Reuniones Sesiones Informativas a Nivel de Seccién, en las cuales se
entregan a una seccion completa e incluye la reunién Sesion Informativa
del periodo operacional.
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SESIONES SESION INFORMATIVAS

Lamina 8.15
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Sesiones Informativas (2 de 2)

La Sesion Informativa del
periodo operacional:

Es conducida al comienzo
de cada periodo
operacional.

Presenta el Plan de Accian
del Incidente para el
proximao periodo al personal
dentro de la Seccion de
Operaciones.

Debe ser conciso.

Puntos Clave:

La Sesion Informativa del Periodo Operacional:

e Puede ser referida como la Sesion Informativa de Cambio.

e Esconducida al comienzo de cada periodo operacional.

e Presenta el Plan de Accidn del Incidente para el préximo periodo para el
personal de supervisiéon dentro de la Seccién de Operaciones.

e Debe ser concisa.

En adicion al Jefe de la Seccion de Operaciones, los demas miembros del Mando y
Staff General, asi como elementos especificos de apoyo (por ejemplo, la Unidad de
Comunicaciones, la Unidad Médica) puede proporcionar informacién importante
necesaria para el funcionamiento seguro y eficaz durante el turno.
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Lamina 8.16
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Flexibilidad Organizacional (1de 3)

La unidad de Flexibilidad
Organizacional describe:
= g flexibilidad dentro de la

estructura  organizacional
estandar del SCIL

= Bl principio del sCI de
manejo por oljetivos.

Puntos Clave:

La unidad de Flexibilidad Organizacional describe la flexibilidad dentro de la
estructura organizacional estandar del SCl y el principio del SCI de manejo por
objetivos.

Es importante encontrar el equilibrio adecuado para determinar las necesidades
de recursos. Tener muy pocos recursos puede llevar a la pérdida de vidas y bienes,
mientras que tener demasiados recursos puede dar lugar a personal no calificado
desplegado sin la supervision adecuada. Un analisis de la complejidad puede
ayudar asegurar el equilibrio de recursos adecuado.
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Flexibilidad Organizacional (2 de 3)

Fara garantizar gque el personal de respuesta tenga al
personal y los equipos adecuados, los recursos del SCI
se clasifican por:

Clase de Recursos. Describe o que el recurso es [por
elemplo: Persanal medica, bomberg, Jefe de Seccian
de Planificacian, helicoptero, ambulancia, el indicadar
de gas de combustible, buldacer).

Tipos de Recursos: Describe el tamano, la capacidad
y calificacion del personal de una clase especifica de
recursao.

Puntos Clave:

Para asegurar que el personal de respuesta obtengan el personal y los equipos
adecuados, los recursos del SCI se clasifican por:

¢ Clase de Recursos: Describe lo que el recurso es (por ejemplo: enfermera,
médico de urgencias, ingeniero, director de seguridad, ambulancia).

e Tipos de Recursos: Describe el tamanfo, la capacidad y calificaciéon del
personal de una clase especifica de recurso. Los tipos van desde el Tipo 1 (el
mMas capaz) a Tipo 4 (menos capaces), lo que le permite reservar el nivel
adecuado de recursos para el incidente que describe el tamano, la
capacidad y calificacién de personal de un recurso especifico.
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Lamina 8.18
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Flexibilidad Organizacional (3 de 3)

Los Incidentes se pueden clasificar
en cincotipos en funcion de la
complejidad.

La clasificacion del incidente
puede ser utilizado para:

Tipol

= Tarmar cdecisiones sabre las
necesicdades de recursos.

Complejidad

= Solicitar Equipos de Manejo de
Incidentes (EMI). Tipe5

Puntos Clave:

Los incidentes, como los recursos, se pueden clasificar en tipos dependiendo de la
complejidad con un total de cinco tipos usados para delimitar los niveles de

complejidad del incidente. Los incidentes Tipo 5 son los menos complejos y los de
Tipo 1son los mas complejos.

La clasificacion del incidente puede ser utilizado para:
e Tomar decisiones sobre las necesidades de recursos.

e Solicitar los Equipos de Manejo de Incidentes (EMI). El EMI se compone de
los miembros de Mando y Staff General en una organizaciéon del SCI.
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Transferencia del Mando (1 de 2)

La Transferencia de Mando puede
tener lugar cuando:

= Eslegalmente requeridao.
* Esnecesario parala efectividad.

* Hay cambios en la complejidad del
Incidente.

= Existe una necesicdad para relevar al
personal en incidentes de duracion
prolongada.

= Surgen ermergencias personales.

= El  personal  Administrador  de  la
Instancia dirige un cambio en el mandao.

Puntos Clave:

La unidad de Transferencia de Mando cubre las Sesiones Informativas y los
procedimientos de transferencia de mando. La Transferencia de Mando puede
tener lugar por muchas razones, incluyendo cuando:

e Unajurisdicciéon o instancia tiene la obligacién legal de tomar el mando.

e Elcambio de mando es necesaria para la efectividad o la eficiencia.

e Hay cambios de la complejidad del Incidente.

e Hay una necesidad de relevar al personal en los casos de incidentes de
larga duracion.

e Surgen emergencias personales (por ejemplo, el Comandante de Incidente
tiene una emergencia familiar).

e Eladministrador de la instancia dirige un cambio en el mando.
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TRANSFERENCIA DEL MANDO
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Transferencia del Mando (2 de 2)

La Transferencia de

Mando debe:

s Llevarse a cabo cara a
cara. ‘

= Incluir una sesion e,
informativa completa. 3

= El tiempo efectivo y la
fecha de la transferencia
debe ser comunicada al
personal.

Puntos Clave:

Una de las caracteristicas principales del SCl es un procedimiento para transferir
el mando con una interrupcidon minima en el incidente. Este procedimiento
puede ser usado en cualquier momento por cualquier miembro del personal en el
cambio de posiciones de supervision.

Siempre que sea posible, la transferencia de mando debe:

e Llevarse a cabo cara a cara.
e Incluir una Sesidn Informativa completa.

El tiempo efectivo y la fecha de la transferencia debe ser comunicada al personal.
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Tomandoel Examen

Instrucciones:

1. Tomese unos minutos para revisar su Manual e
identifigue cualguier pregunta.

2. Asegurese de gue usted reciba toda  las
respuestas a sus preguntas antes de comenzar la
prueba final

3. Cuandotome la pruehba. ..
Lea atentamente cada inciso.
Encierra en un circulo su respuesta en la prueha.

Revise su trabkajo vy transfiera sus respuestas a la
hoja de respuestas (burbuja) o introduzca las
respuesstas en linea.

Puntos Clave:

1. Tomese unos minutos para revisar el Manual e identifique cualquier pregunta.
2. Asegurese de que usted reciba todas las respuestas a sus preguntas antes de
comenzar la prueba final.
3. Altomar el examen...

o Lea atentamente cada inciso.

o Marque su respuesta en la prueba.

o Revise su trabajo y transfiera sus respuestas a la hoja de respuestas de

computadora de exploracion (burbuja) o tome el examen en linea.

Usted puede referirse a su Manual y al documento del SINAPROC al completar
este examen.
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Retroalimentaciéon

Por favor, complete el
formato de evaluacion del
curso.

Sus comentarios son
Importantes!

Puntos Clave:

Completar el formato de evaluacion del curso es importante. Sus comentarios se
utilizaran para evaluar la efectividad de este curso y hacer los cambios para
futuras versiones.

Por favor, use los formatos de evaluacién del curso facilitados por la organizacion
patrocinadora del curso.
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Sus Notas:

249



