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CEMI
Curso de Equipos de Manejo de Incidentes

Modulo 2
Unidad 6- Liderazgo y Manejo
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Objetivos de la Unidad

Describir la cadena de mando y las relaciones formales de
comunicacion.

Identificar las responsabilidades comunes de liderazgo.
Describir el alcance del control y el desarrollo modular.

Describir el uso de los titulos de las posiciones.
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Cadena de Mando

P Incidente
Linea de

I
. 1
Autoridad ! Oficial de |
NTormacion
Ordenada : Pablica
___________ I
4 Oficial de
: Seguridad > Staff de
| Comando
Oficial de
; Enlace ~/
®
' Seccion de Seccion de Seccion de Seccion de Staff
T Operaciones Planificacion Logistica inanzas/Admi General

_ Director
Director e Rama de

de Rama peraciones

Director de la [ Director de la
Rama de

Servicios

Rama de
Apoyo

Aéreas
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Unidad de Mando

Bajo la unidad de mando, el
personal:

 Reporta a un solo supervisor.

« Recibe las asignaciones de
trabajo solo de Sus
supervisores.

No confundir a |la unidad de mando
con el Comando Unificado!
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Pregunta de Discusion

. Cual es la diferencia
entre la unidad de mando

y el comando unificado?
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Comando Unificado

La organizacion de
Comando Unificado
consta de los Comandates
de Incidentes de las
distintas jurisdicciones vy
organizaciones que
actuan en conjunto para
formar una estructura de
mando Unica.

> . _ &
== — _— == _—

Comandante Comandante Comandante

de Incidentes de Incidentes de Incidentes

de Incendiosy de Aplicacion de Materiales
Rescate dela Ley Local  Ppeligrosos
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Caracteristicas del Comando Unificado

Una sola ~ organizacion
Integrada del incidente.

Colocacion de Instalaciones
(compartido.)

Un conjunto de objetivos del
Incidente, un solo proceso de
planificacion y Plan de
Accion del Incidente.

Staff General Integrado-Saolo
una Seccion de Operaciones.

Proceso coordinado de
solicitud de recursos.
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Beneficios del Comando Unificado

Un entendimiento comun de las prioridades
y restricciones.

Un conjunto unico de objetivos del incidente.
Estrategias de colaboracion.

Mejora el flujo de informacidon interna y
externa.

Evita duplicacion de esfuerzos.

Mejor utilizacion de los recursos.
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Descripcion de la Comunicaciones

° omandante del
' Incidente

Comunicacion Oficial de ||~
Informacion

I
Formal : Publica
I —
Oficial de
Seguridad - Staff de
Comando

Oficial de
Enlace

Seccién de Seccién de Staff
Logistica Finanzas/Admin General

. Director de la [ Director de la
Director Rama de Rama de

de Rama Servicios Apoyo
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Cuando Utilizar la Comunicacion Formal

La comunicacion formal debe ser
usada cuando;

« Recibe y dan las asignaciones de
trabajo.

« Solicita apoyo o) recursos
adicionales.

e |Informa sobre los avances de las
tareas asignadas.
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Comunicacion Informal (1de 2)

« Se utiliza sdélo para intercambiar
informacidon sobre el Iincidente o
evento.

 NO se utiliza para:

» Las  peticiones formales de
recursos adicionales.

» Las asighaciones de trabajo

IDentro de la organizacion del SCI, la informacion
critica debe fluir libremente!
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Comunicacion Informal (2 de 2)

Algunos ejemplos de comunicacion informal son:

El Jefe de |la Unidad de Comunicaciones puede contactar
directamente al Jefe de la Unidad de Recursos para determinar
el numero de personas que requieren dispositivos de
comunicacion.

El Lider de la Unidad de Costo puede directamente discutir y
compartir informaciéon sobre estrategias alternativas con el Jefe
de la Seccion de Planificacion.
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Pregunta de Discusion

cPor qué el liderazgo es
un elemento esencial en
el éxito del manejo del

incidente?
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Liderazgo

El liderazgo significa. ..
Proporciona propodsito,
direccidon y motivacion
para el personal de
respuesta que trabaja
para llevar a cabo tareas
dificiles bajo
circunstancias peligrosas
y estresantes.
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Responsabilidades Comunes del Liderazgo

Un buen jefe de operaciones:

»Se comunica por medio de instrucciones especificas y pide
retroalimentacion.

»>Supervisa la accién de la escena.
»Evalua la eficacia del plan.

»Entiende y acepta |la necesidad de modificar los planes o
INnstrucciones.

»Asegura practicas de trabajo seguras.
»Toma el mando de los recursos asignados.
»Motiva con una actitud "puede hacerse de forma segura".

»Demuestra iniciativa de tomar accion.

LAdmina 6.16



Programa de Manejo del Fuego

Liderazgo y Compromiso

Los lideres deben:

» Conocer, entender y practicar los
principios de liderazgo.

> Reconocer la relacion entre estos
principios y los valores de
liderazgo.

» Comprometerse con la excelencia
en todos los aspectos de su
responsabilidad profesional.
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Compromiso y Obligaciéon
Tomar el control dentro de su

ambito de autoridad.

Estar preparado para asumir
un papel de liderazgo.

Ser competente en su trabajo.

Tomar decisiones acertadas y
oportunas.

Asegurar que las tareas se }\
entiendan. \
. N

Desarrollar a SUS
subordinados para el futuro.
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Pregunta de Discusion

¢ Que se puede hacer para
demostrar su compromiso

con el deber para aquellos
que dirige?
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Liderazgo y Respeto

« Conozca a sus subordinados y busque su bienestar.
« Mantenga a sus subordinados y supervisores informados.

« Construya el equipo.
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Liderazgo e Integridad

« Condcete a ti mismo vy
busca la mejora.

« Busque la responsabilidad
y acepte la responsabilidad
POr SuUs acciones.

¢Qué actos de integridad ha
sido testigo en la respuesta
a un incidente?
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Responsabilidades de Comunicacion

Para asegurar el intercambio de
informacion critica, el personal de
respuesta debe:

« Dar informativas como sea
necesario.

« Reportar sus acciones.

« Comunicar los riesgos a los
demas.

 Reconocer los mensajes.

 Pregunte si ellos no saben.
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Los Elementos de la Informativa

Provea informativas completas que incluyan objetivos
claramente establecidos y los siguientes elementos :

Propésito Estado Final

:COmMmo se debe
ver cuando se
haga?

cQuésevaa cPor quée se
hacer? debe hacer?
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Evaluacion del Manejo del Incidente

Los métodos de evaluacion incluyen:

« Informe de accidn correctiva / revision después de la accion.
« Analisis después del incidente.
* Interrogatorio.

« Critica después de un incidente.

« Planes de mitigacion.

N
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Pregunta de Discusion

¢cQuée preguntas usaria
para evaluar la

efectividad del manejo
del incidente?
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Usando Terminologia Comun

Una vez que el incidente haya
sido formalmente designhado,
la terminologia del SCI
siempre se utiliza para:

 Funciones
Organizacionales.

 |nstalaciones del incidente.

« Descripciones de recursos.

« Lostitulos de posicion.
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Organizacion del SCI: Revision (1de 2)

Comandante del Incidente

—$ﬂcia| de Informacion PublicH

Oficial de Seguridad "

w

eccién de Operacione| Eeccion de Planificacion

|

1 1

— Oficial de Enlace

Seccion de Logistica

Beccion de Finanzas/Admin

l | ]
Ramade || |unidad de Unidad de“ ' ; Unidad de
Ramas |/|Operaciones|| | Recursos Desmov. Rama de Rama de U?-gr%d ge_ Compensacior
Aérea Servicios Apoyo lemp / Reclamos
p . Unidad de Unidad de
o Situacion Document Unidad de Unidad de
Divisiones Grupos Comunicac. Suminist. Unidad Unidad de
de Adquis. Costos
; Unidad de Unidad de
Recurso singular Medica Instalac.
Fuerza de Tarea :
Unidad de || Ynidad de
Aliment APpoyo
Fquipo de Respuesta ) Terrestre
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Organizacion del SCI: Revision (2 de 2)

Comandante del
Incidente

Oficlal de
¢Quién es el Informacion

Publica
responsable
z ficial d
de qué? Seguriang

Oficial de
Enlace

S

-

Staff de
Comando

~/
Seccion de Seccion de Seccion de Secciéon de Staff
Operaciones Planificacion Logistica inanzas/Admi General
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Manejo del SCI: Alcance de Control

El alcance de control en el

SCIl de un supervisor: 75-*&‘\
.S‘“*‘ ‘j\s.'; -

 Esta entre 3 'y 7
subordinados.

- Optimamente no exceda
de 5 subordinados.
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¢ Queé Influye en el Alcance de Control?

El alcance del control esta
influenciada por:

« EI tipo y la complejidad de
incidente o evento.

 La naturaleza de la respuesta o la
tarea, la distancia y la seguridad.
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Organizacion Modular

Equipos, Divisiones, Grupos, Ramas o
Secciones son:

 Organizados cuando la relacidon de
supervision excede a 7.

e Desmovilizados cuando la relacion
de supervision cae por debajo de 3. ,

I_I_I
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Estructura Organizacional Tipica

En aproximadamente el 95% de los
Incidentes, la estructura organizativa
se compone de:

e Mando

e Recursos individuales

Comandante
del Incidente
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Incidentes en Expansion

« Los incidentes que comienzan con
recursos singulares puede
expandirse rapidamente requiriendo
importantes recursos y apoyos
adicionales.

 La expansion de incidentes pueden
anadir capas de supervision a la
estructura organizativa.
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Uso de Titulos de Posiciéon

El uso de titulos especificos de posicion en el SCl asegura:

« Un estandar comun para las expectativas de desempeno.
 Que los individuos calificados llenen las posiciones.
 Que requiere personal que esté capacitado.

« Comunicacion estandarizada.

 Sensibilizar las responsabilidades involucradas con |Ia
posicion.
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Titulos de las Posiciones de Supervision
del SCI

Nivel Organizacional Posicion de Apoyo
Mando del Incidente Comaqdante Auxiliar
del Incidente

Staff de Comando Oficial Asistente
Staff General (Seccidn) Jefe Auxiliar
Rama Director Auxiliar

Division / Grupo Supervisor N/A
Unidad Lider Manejador
Equipo de Respuesta / Fuerza ) Jefe de Recurso
Lider :

de Tarea Singular
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Resumen

Estd usted ahora en condiciones de:

»Describir la cadena de mando y las relaciones formales de
comunicacion?

»|dentificar las responsabilidades comunes de liderazgo?
»Describa el alcance del control y el desarrollo modular?

»Describir el uso de titulos de los puestos?
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GRACIAS
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