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Unidad 6: Manejo de Recursos del Incidente 
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Guía de Trabajo: La Acreditación 

 

La siguiente figura resume el proceso de acreditación del SCI. 

 

 

 

Fuente: Documento SCI 
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Muestra: Formato SCI 211 
Lista de Registro para el Incidente, Formato SCI 211 

1. Nombre del Incidente: 2. Número del 
Incidente 

3. Ubicación de Registro (complete todos los 
que aplican) 

4. Fecha/Hora de 
Inicio: 

Fecha:  
Hora:  

Base 

 
 

Punto de 
Encuentro 

 
 

PCI 
 

 
 

Helibase 
 

 
 

Otro 
 

Información de Registro (use el reverso del formato para observaciones y comentarios) 
5. Enliste individualmente al 
personal de recurso (superior) por 
Instancia y nombre, ó enliste los 
recursos bajo el siguiente formato: 

1.
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SCI 211 17. Preparado por: Nombre: ____________ Cargo/Título: ____________ Firma: __________ Fecha/Hora: ______ 
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Complete la actividad antes de proceder.  
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Actividad: Mejorando la Efectividad del Desempeño 

 

En un incidente reciente surgieron los siguientes asuntos acerca del desempeño. 

 

Asunto de Desempeño #1: Una organización voluntaria local tiene 
personal asignado a la Sección de Logística para asistir proveyendo 
comidas al personal de respuesta. Un voluntario llegó al trabajo 
visiblemente incapacitado e informó a sus colaboradores que había 
“tomado solo un par de tragos para relajarse” antes de venir a trabajar.  

 

Estrategia: 

 

 

 

 

Asunto de Desempeño #2: El rastreo de recursos es pobre. Los 
Registradores están proveyendo información incompleta o inexacta acerca 
de los recursos en respuesta. Algunos recursos evidentemente han 
respondido, trabajado e ido a casa sin haber sido registrados en ningún 
momento.  

Adicionalmente, los recursos obtenidos a través de un acuerdo de ayuda 
mutua que ya no son requeridos permanecen en el sitio del incidente. 

 

Estrategia: 
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Asunto de Desempeño #3: la División B de Evacuación está empleando 
personal no uniformado para entregar instrucciones de evacuación de 
puerta en puerta dentro de la comunidad. El cumplimiento de la orden de 
evacuación es muy pobre y el 911 ha estado inundado con llamadas del 
público afectado preguntando si la orden de evacuación es oficial.  

 

Estrategia: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Asunto de Desempeño #4: Una oficial de policía en un punto de control de 
tráfico fue golpeado por un conductor y sufrió lesiones menores. Fue 
llevada al hospital por un testigo del accidente, tratada y dada de alta. Lo 
primero que escucha el personal de gestión del incidente acerca del 
problema es cuando los medios les preguntan durante una conferencia de 
prensa.  

 

Estrategia: 
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Asunto de Desempeño #5: Recursos auto-despachados están llegando al 
Punto de Encuentro. En la confusión, varios de estos recursos que fueron 
asignados a las Fuerzas de Tarea ahora parecen carecer de las destrezas 
necesarias para operar equipo o ejecutar órdenes. 

 

Estrategia: 

 

 

 

 

 

 

Asunto de Desempeño #6: Las noticias de las 5 presentan una entrevista 
destacada con una persona de respuesta al incidente en el Punto de 
Encuentro. El entrevistado no es un miembro del personal de Información 
Pública y no se le ha otorgado una asignación activa (o siquiera ha visto la 
escena real del accidente del ferrocarril), pero se está poniendo elocuente 
acerca de lo mal que se está manejando el incidente. 

 

Estrategia: 
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