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Unidad 6: Manejo de Recursos del Incidente

Programa de Manejo del Fuego

CURSO sCI-300

INTERMEDIO DEL SISTEMA DE COMANDO

DE INCIDENTES

UNIDAD é6:

MANEJO DE RECURSOS DEL INCIDENTE

Sus Notas

Programa de Manejo del Fuego

Objetivos de la Unidad (2de 2)

Identificar los elementos organizacionales en el
incidente que pueden ordenar los recursos.
Describir las diferencias entre un recurso de
punto-singular y un recurso multi-puntoy las
razones para cada unode estos.

Sus Notas

Programa de Manejo del Fuego

Objetivos de la Unidad (1de 2)

Identificar y describir los principios basicos de el
manegjo de recursos.

Identificar los pasos basicos involucrados en el
Manejo de los recursos del incidente.

Identificar las consideraciones clave asociadas
con el Manejo de los recursos y las razones para
cada una.

Describir cémo el Formato SCI 215 Hoja de
Trabajo de Planificacién Operacional se usa para
manejar los recursos de un incidente o evento.
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Principios para el Manejo de Recursos SNMI

= EBlznificacién: Las organizaciones de preparacién deberian

trabajar en conjunto previo & un incidente para desarrollar
planes para el manejo y el uso de recurscs.

= Uso de Acuerdos Los acuerdos de ayuda mutua deberian

ser establecidos para compartir los recursos.

= Categorizacién de Becursos: Los recursos deberian ser

categorizados por tamafo, capacidad, competencia, destreza
u otras caracteristicas para gue el crdenamiento y despacho
de recurscs se haga mas eficiente.

= |dentificacidn v ordenamisento de Becursos: Se deben

emplear procesos y métodos estdndar para identificar,
ordenar, movilizar, despachar y rastrear recursos.

= Manejo Efectivo de Becursos: Se deberian usar practicas

validadas para llevar a cabo las tareas de Manejo de recursos
clave.
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Unidad 6: Manejo de Recursos del Incidente

Programa de Manejo del Fuego

Practicas de Manejo de Recursos

= Seguridad: Lasacciones de recursos a toedos los niveles dela
crganizacién deben ser conducidas de manera segura.

= Contabilidad por el Personal: Todos los recursos estan
completamente contabilizados en todo momento.

= Cestidn del Control: El desempefic adecuado del Plan de
Accion de Incidente actual debe ser evaluadoy ajustado
continuamente. La direccion es a través de la cadena de
mando.

= Reservas Adecuadss: Se deben mantener las reservas
adecuadas para satisfacer las demandas anticipadas.

= Costo: Los objetivos deben lograrse por medio de una
seleccién de estrategias rentable y |a seleccién de la clase, &l
tipo y la cantidad de recursos correctos.

Sus Notas

Programa de Manejo del Fuego

Inventario

ACTIVIDADES DE PREPARACION

PARA EL MANE.JO DE RECURSOS
~Tipficacion de recursas
- Acreditacién

> INVENTARIO

 IDENTIFICAR
NECESIDADES
ORDENAR |
— Y ADQUIRIR
REEMBOLZAR —

— — MOVILIZAR

RECUPERAR
DESMOVILIZAR
{ RASTREAR Y
REPORTAR

i

Sus Notas
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Proceso de Manejo de Recursos del Incidente

ACTIVIDADES DE PREPARACION
PARA EL MANEJO DE RECURSOS
~Tigfascién de recursas

| - Acreditacion )
A
4 IDENTIFICAR
INVENTARIO HNECESINOES
-
ORDENAR |
. S Y ADQUIRIR
REEMBOLZAR —
S
g | MOVILIZAR
RECUPERAR
DESMOVILIZAR 4
{ RASTREAR Y
|_ REPORTAR
Programa de Manejo del Fuego
& e
Acreditacion

= Una evaluacién objetiva de
las calificaciones de una
persona para responder a
estandares minimos
aceptados nacionalmente.

= Un proceso separado de la
credencializacién que
toma lugar en la escena
del incidente.
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Guia de Trabajo: La Acreditacion

La siguiente figura resume el proceso de acreditacion del SCI.

ﬁ
Revision periddicade
las Organizacién de

Acreditacion por un
revisor externo

Departamento/Instancia
Decide Participar

rDepartamento/ Instancia
Selecciona Miembros
para Participar

Departamento/Agencia
Remite las solicitudes de los
individuos auna Agencia de
Acreditacion autorizada

\olver asolicitar

B =i 2
iEsta calificado? uando esté calificadd

,
Actos de laOrganizacion

de Acreditacion

Actualizada

Emision de Departamento/
ID/Credencidl, Agencia cargadaala
reemision periddica Notificada Infraestructurade

Informacion

laGestion

Fuente: Documento SCI
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Unidad 6: Manejo de Recursos del Incidente

Programa de Manejo del Fuego

Revision: Tipificacionde Recursos

Para asegurar que el grupo de respuesta obtiene

personal v equipo correcto, los recursos SCl se

tipifican por:

= Clases de Recursos: Describe lo que son los
recursos (por ejemplo: médico, bombero, Jefe de
la Seccidén de Planificacién, helicdpteros,
ambulancias, indicadores de combustible de gas,
excavadora).

= Tipos de Recursos: Describe el tamafio, capacidad
y calificaciones del personal de una clase
especifica de recurso.

Sus Notas
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Identificacion de Necesidades: Reunidén
Tactica

|
il

H
£
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Identificar Necesidades

PARA EL MANEJO DE RECURSOS

ACTIVIDADES DE PREPARACION
~Tipiicaciin de recursos
- Aereditackn

IDENTIFICAR

- s
INVENTARIO L NN
ORDENAR
r = Y ADQUIRIR

REEMBOLZAR

b MOVILIZAR
RECUPERAR

DESMOVILIZAR

‘f RASTREAR Y
REPORTAR

Programa de Manejo del Fuego

| = Acreditacién

i

La Hoja de Trabajo de
Planificacion Operacional
(Formato SCI 215) identifica los
recurscs necesarics para lograr
los cbjetives y tacticas del
incidente.

Respuesta Inicial

Sus Notas

Ordenamientoy Adquisicion

PARA EL MANEJO DE RECURSOS

ACTIVIDADES DE PREPARACION
~Tipficacin de recursos

INVENTARIO NECESIDADES

ORDENAR
- - Y ADQUIRIR ("
REEMBOLZAR
. A
J— . T— MOVILIZAR
RECUPERAR L J

DESMOVILIZAR

[ RASTREARY
REPORTAR
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Programa de Manejo del Fuego

¢Quién Hace Qué?

Finanzas/Admon.:
Mando: Desarrolla los objeti- procura y paga por
vos del incidente y aprueba los recursos. Reporta

Unidad 6: Manejo de Recursos del Incidente

Programa de Manejo del Fuego

los pedidos y desmovilizacién —— costos.
derecursos. ]
1 1 1

I
SECCION DE SECCION DE SECCION DE SECCION DE
OPERACIONES PLANIFICACION LOGISTICA FINANZAS/ADMON.

Operaciones: identifica, Planificacién: rastrea Logistica: ordena los
asigna y supervisa los re- recursos e identifica recursos
cursos necesarios para el los faltantes de recur-
logro de los objetivos del 505,
incidente,
Sus Notas
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Ordenamientode Recursos: Incidentes
Pequeiios

Durante incidentes menares, en
donde de forma primaria solo
estd involucrada una jurisdiccion
o dependencia, el ordenamiento
de recursos tipicamente:

= Se prepara en el incidente,

» Esaprobado porel

Comandante de Incidentey Sitiodel Incidente

= Transmitida del incidente a la
Jurisdiccion o punto de
ordenamiento dela
dependencia.

Sus Notas

Autoridad para el ordenamientode
Recursos

= Aprobacién de ordenamientos:
El Comandante de Incidente
aprueba todos los
ordenamientos.

= Colocacidn de ordenamientos:
El Comandante de Incidente,
Jefe de la Secciény Lider de la
Unidad de Suministros estan
autorizados para colocar
ordenamientos.
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Ordenamientode Punto-Simple

En el ordenamiento de
recursos de punto-simple la
carga de la busqueda de los
recursos requeridos estd
colocada en el punto de
ordenamiento responsable
y no en la organizacién del
incidente.
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Unidad 6: Manejo de Recursos del Incidente

Programa de Manejo del Fuego

Ordenamiento Multi-Punto

Sus Notas

Programa de Manejo del Fuego

Ordenamientode Recursos: Elementosde

Informacién (1de 2)

Sus Notas

Nombre del incidente.
NUmero de ordenamientoy/o
solicitud (si es conocido o
asignado).

Fechay hora del ordenamiento.

Cantidad, clase y tipo

Necesidades especiales de
apoyo (cuando sea apropiado)
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Revisién: ordenamiento de Punto-Simple
contra ordenamiento Multi-Punto

;Cudles son las ventajas del
ordenamiento de Punto-

Simple?

;Bajo qué circunstancias
usarian el ordenamiento

Multi-Punto?

Programa de Manejo del Fuego

Ordenamientode Recursos: Elementosde

Informacién (2 de 2)

Ubicacion de reporte
(especifico).

Tiempo solicitado de entrega
(especifica, nmediata contra
planificada, Tan Pronto Como
Sea Posible)

Radio frecuencia a usar.
Persona/titulo que hace la
solicitud.

Numero de teléfono o
designacion de radio para
llamadas de seguimiento.
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Unidad 6: Manejo de Recursos del Incidente

Programa de Manejo del Fuego

Programa de Manejo del Fuego
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Informacidn incluida en los formatos de pedido de
recursos:
« Fuentes o fuentes potenciales para las solicitudes
de recursos.
» Fuente para el recurso de respuesta.
« Identificacién del recu uesta (nombre,
nimero de identific a de transpor
e T te, etc.)
e pow R I

» El tiempao estimado de llegada.

Movilizacién

[ ACTIVIDADES DE PREPARACION
PARA EL MANEJO DE RECURSOS
“Tipificacién de recursos
|, - Acredeacién

( IDENTIFICAR

INVENTARIO L NECESIONES

ORDENAR
ra - Y ADQUIRIR
REEMBOLZAR —

- <
L\ 3 [ MOVILIZAR —
| RECUPERAR |

DESMOVILIZAR

. -
‘ RASTREAR Y
| REPORTAR

« El nimere de solicitud de recursos,

Sus Notas
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Proceso de Registro (1de 2)

L

:;Dénde y cdmo registrarse
para un incidente?

Sus Notas

Programa de Manejo del Fuego

Proceso de Registro (2 de 2)

Linta s Ragisies pars sl inaioenis, Fomaans e 211

1. Mombre delincidente: | 2. Memero gel 3. UBMSEIOn e REgIBIS (compiels 10005 108 0ue | 4. FEENAHOM de
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= Se emplea el Formato SCI 211 Lista de Registro para

documentar el proceso de registro.

» Los Registradores reportan la informacion de

registro a la Unidad de Recursos.
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Muestra: Formato SCI 211

Lista de Registro para el Incidente, Formato SCI 211

1. Nombre del Incidente: 2. Nimero del 3. Ubicacién de Registro (complete todos los 4, Fecha/Hora de
Incidente gue aplican) Inicio:
Fecha:
L] L] L] L] [] Hora:
Base | puntode | PCl | Helibase Otro
Encuentro
Informacion de Registro (use el reverso del formato para observaciones y comentarios)
5. Enliste individualmente al t.f o § oY
personal de recurso (superior) por K] = 0 g - 3 _ 0 o0
Instancia y nombre, 6 enliste los E 0 T o g g _-'gu ‘_m“ g p 83
recursos bajo el siguiente formato: Py T - [] co 2 g ( (U o & L
S g S o 27T Y- 2 v S s 6
e o — 0o 2 o o oI [} o= 9 3 O3
- 5 £ 9 o oo Sy c ) o> o &€ £
S8 = s C Y 2 0 © v 50
© ® 0 g = s 4 ) T Erno 0 = S o go " wom
© = T T O o c 2 E E"’ ] 'Uo c £ he] T ®© 0O QT
S e 8 283 3 v = 9 &G 'c 3 0 2.5 o S g2
c o 5820 W ° o 0 o 3o 0o @ o 39 s w9 o o 2 C
Q| o 8 2 o |28 5 ) Lo z Za Lokt ° 3 Qy < E o oa>
0 o © © Q |60+ + . .
w| £] O] O] F |Zog = N M N, " S N @ o e =
SCI 21 17. Preparado por: Nombre: Cargo/Titulo: Firma: Fecha/Hora:
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Unidad 6: Manejo de Recursos del Incidente
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Informacioén de Registro

La siguiente informacidn de registro se utiliza para
el rastreo, asignacién de recursos y propdsitos
financieros:

v Fecha y hora de registro v" Nombre del lider y ndmero
¥ MNombre del recurso de personal
¥ Unidad o dependencia de ¥ Otras calificaciones
origen ¥ Forma de traslado
¥ Punte, fecha y hora de ¥ Asignacién en el incidente

salida
¥ NUmero de ordenamiento

Sus Notas

Programa de Manejo del Fuego

Asignaciéna un Supervisor

= Enincidentes moviéndose velozmente o
expandiéndose rapidamente, los recursos
tacticos frecuentemente son asignados para
reportarse de inmediato a Divisiones o Grupos

= En asignaciones directas, los recursos tacticos se
reportan con un Supervisor designado.

= Elregistro formal debe llevarse
a cabo cuando los recursos
estan ubicados en las Areas
de Espera o estan fuera de
servicio.

Sus Notas

Programa de Manejo del Fuego

Asignacion de Recursos

Recursos
entrantes

Asignados & Asignados al Area de < Asignados alaBase o
direc(zme.me al Espera al Campamento
supervisor

Programa de Manejo del Fuego

Asignaciénal Area de Espera

Las asignaciones a Areas de Espera ocurren
cuando:

= |os recursos seran asignados durante el
periodo operacional actual.

= LOs recursos Son Necesarios para proveer una
fuerza de reserva en caso de contingencias.

»  Son recursos individuales
necesarios para ser
conforrmados en Fuerzas de
Tarea y/o Equipos de
Intervencion previo a una
asignacion.
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Unidad 6: Manejo de Recursos del Incidente
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Manejadoresdel Area de Espera

El Jefe de la Seccidon de Operaciones debe realizar una

sesién informativa a el({los) Manejador(es) de Area de

Espera acerca de:

= NOmero, clase y tipo de recursos esperados

» Comunicaciones a usar.

= Niveles minimos de recursos que deberian
mantenerse.

»  Procedimientos para obtener recursos adicionales.

= Duracién esperada de uso del Area de Espera.

= Procedimientos para la obtencion de apoyo
logistico.

Sus Notas

Programa de Manejo del Fuego

Asignacién a la Base o el Campamento

= Frecuentemente se realiza cuando los recursos
tacticos no estan programados para su uso
durante el periodo operacional actual.

= Enelcasode recursos que han viajado cierta
distancia, el estar en un estado fuera de
servicio permite informativas
v un periodo de descanso.

Sus Notas

Programa de Manejo del Fuego

Recursos en las Area de Espera

4 ;Cudles son algunas de las A
preocupaciones de las que el
Jefe de la Secciénde
Operaciones debe estar
consciente si hay recursos en el
Area de Espera por periodos
prolongados?

\_\‘- /'
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Proceso de Manejo de Recursos del Incidente

ACTIVIDADES DE PREPARACION
PARA EL MANEJO DE RECURSOS
~Tipficacién de recursos
- Acredtacién

-
i IDENTIFICAR
NECESIDADES

o
ORDENAR |
Y ADQUIRIR |

r N

MOVILIZAR

——al
| INVENTARIO

\

\ REEMBOLZAR

[ RECUPERAR
DESMOVILIZAR
( :
RASTREAR Y
| REPORTAR |
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Unidad 6: Manejo de Recursos del Incidente
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Contabilidad del Personal de Respuesta

Cuando el personal de respuesta llega, primero

deben separar a los espectadores, al personal

auto-despachado v las victimas v asegurar un

perimetro alrededor del incidente.

El perimetro permite a la organizacién:

»  Establecer la contabilidad del personal

= Controlar el acceso

=  Carantizar la seguridad del publico.

»  Establecer unambiente de trabajo seguro para
el personal de respuesta.

Sus Notas

Programa de Manejo del Fuego

Rastreo de Recursos: Responsabilidades

Las responsabilidades para el rastreo de recursos en
el incidente se comparten entre;

La Seccidn de Planificacién esresponsable del
rastreo de todos los recursos asignados al
incidente v su estado (asignado, disponible, fuera
de servicio).

La Seccidn de Operaciones es responsable del
rastreo del movimiento de recursos dentrode la
misma Seccion de Operaciones.

La Seccion de Finanzas/Administracion es
responsable del aseguramiento del costo efectivo
de los recursos.

Sus Notas

Programa de Manejo del Fuego

Seguridad del Incidente

La seguridad en el incidente
requiere:

= La diferenciacién del personal de
dependenciague hasido
despachado de aguellos que
fueron auto-despachados.

» Laidentificacidn y
credencializacién de recursos
oficialmente despachados para
ayuda mutua.

= Elestablecimientode puntos
controlados para el acceso de
personal autorizado.

Programa de Manejo del Fuego

Revision: Estado de los Recursos Tacticos

Asignado - Actualmente trabajando en una
asignacion bajo la direccidn de un
sUpervisor.

Disponible - Listo para asignacién
inmediata y todo el equipo requerido ha
sido recibido.

Fuera de Servicio — No disponible o listo
para ser asignado (p.ej. asuntos de
mantenimiento, periodos de descanso).
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Unidad 6: Manejo de Recursos del Incidente

Programa de Manejo del Fuego Programa de Manejo del Fuego
Estado de los Recursos Sistemas de Registro de Estado de Recursos
Las modificaciones en el estado

= Mantenimientode
Registros Manuales en
Formatos

= Sistemas de Tarjetas

= Simbolos Magnéticos
sobre Mapas o Pizarrones
de estado.

= Sistemas de computadora

del recurso:

» Puedenser efectuados por el
Comandante de Incidente, el
Jefe de la Seccién de
Operaciones, el Director de
Rama o el Supervisor de
Divisién/Grupo.

» Debenser comunicadasa la
Unidad de Recursosu otro
elementoapropiado si el
cambio dura mas de unos
POCOS MIiNutos.

Sus Notas
Programa de Manejo del Fuego Programa de Manejo del Fuego
Monitoreo y Evaluacién de Recursos Evaluaciénde los Recursos
El uso del recurso es: Los recursos deberian ser
= Monitoreado de manera [ "rens :.."".E::.'(‘,. fremiaco evaluados: ;
continua. iani<acion = De forma continua, como parte
» Evaluado antes de que se a Paeimiay del monitoreo de recursos.
M * Enelmomentodela

fijen los objetivos para el
siguiente periodo
operacional.

desmovilizacion, al logro de los
objetivos tacticos asignados.

B re v (= | = Durante las reuniones de
Evaluacién del . -
= evaluacion de acciones.

Respuseats lnicial
¥ Ewubuscstn

|
i

Respuesta Incial

Incksente | Evente:

Sus Notas
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Unidad 6: Manejo de Recursos del Incidente
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Manejo de Accionesy Bajo Desempefio

Las practicas de Manejo pueden ser la causa

subyacente para resultados pobres en el incidente:

= Los objetivos, estrategias o tacticas del incidente
no son realistas o estan mal definidos.

= Un recurso incorrecto fue adjudicado a la
asignacion.

= Existenrecursos tacticos, apoyo logistico o
cormunicaciones inadecuados.

» Elrecurso no estd capacitado o equipado
apropiadamente para la asignacion.

= Politicas o procedimientos de dependenciaen
conflicto impiden que el recurso lleve a cabo la
asignacién.

Sus Notas

Complete la actividad antes de proceder.

Programa de Manejo del Fuego

Actividad: Mejora de la Efectividad en el

Desempefio

Instrucciones:

1. Trabajando en equipos, revisen el enunciado de
un problema que les fue asignado.

2. Respondan a las siguientes preguntas:

¢ Cudl es la causa del problema de
desempefio?

¢cQuién del Staff de Comandoy Staff General
necesita hacerse cargo del problema?

¢Cudles son algunas estrategias para preveniry
resolver este problema?

3. Seleccionen a un vocero y estén preparados para
presentar su trabajo en15 minutos.
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Actividad: Mejorando la Efectividad del Desempeiio

En un incidente reciente surgieron los siguientes asuntos acerca del desempeno.

Asunto de Desempefio #1: Una organizaciéon voluntaria local tiene
personal asignado a la Seccidon de Logistica para asistir proveyendo
comidas al personal de respuesta. Un voluntario llegd al trabajo
visiblemente incapacitado e informd a sus colaboradores que habia
“tomado solo un par de tragos para relajarse” antes de venir a trabajar.

Estrategia:

Asunto de Desempeno #2: E|l rastreo de recursos es pobre. Los
Registradores estan proveyendo informacion incompleta o inexacta acerca
de los recursos en respuesta. Algunos recursos evidentemente han
respondido, trabajado e ido a casa sin haber sido registrados en ningun
momento.

Adicionalmente, los recursos obtenidos a través de un acuerdo de ayuda
mutua que ya no son requeridos permanecen en el sitio del incidente.

Estrategia:
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Asunto de Desempeno #3: |a Division B de Evacuacion esta empleando
personal no uniformado para entregar instrucciones de evacuacion de
puerta en puerta dentro de la comunidad. El cumplimiento de la orden de
evacuacion es muy pobre y el 911 ha estado inundado con llamadas del
puUblico afectado preguntando si la orden de evacuacion es oficial.

Estrategia:

Asunto de Desempeno #4: Una oficial de policia en un punto de control de
trafico fue golpeado por un conductor y sufrié lesiones menores. Fue
llevada al hospital por un testigo del accidente, tratada y dada de alta. Lo
primero que escucha el personal de gestion del incidente acerca del

problema es cuando los medios les preguntan durante una conferencia de
prensa.

Estrategia:
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Asunto de Desempeno #5: Recursos auto-despachados estan llegando al
Punto de Encuentro. En la confusion, varios de estos recursos que fueron
asignados a las Fuerzas de Tarea ahora parecen carecer de las destrezas
necesarias para operar equipo o ejecutar érdenes.

Estrategia:

Asunto de Desempeno #6: Las noticias de las 5 presentan una entrevista
destacada con una persona de respuesta al incidente en el Punto de
Encuentro. El entrevistado no es un miembro del personal de Informacién
Publica y no se le ha otorgado una asignacion activa (o siquiera ha visto la
escena real del accidente del ferrocarril), pero se esta poniendo elocuente
acerca de lo mal que se esta manejando el incidente.

Estrategia:
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nidad 6: Manejo de Recursos del Incidente

Programa de Manejo del Fuego Programa de Manejo del Fuego

Recuperacién, Desmovilizaciény Reembolso Evaluaciénde Necesidadesde Recursos

ACTIVIDADES DE PREPARACION
PARA EL MANEJO DE RECURSOS
Tipficackin de recursos

Acredtaciin * Inicialmente las

necesidades del

-
IDENTIFICAR

INVENTARIO | | NECESIDADES incidente exceden
J los recurscs
ORDENAR = Suficientes recursos
REEMBOLZAR ’ L AQQUIRIE ) para controlar el
incidente.
MOVILIZAR | * Elincidente declina,
RECUPERAR \ -
DESMOVILIZAR resultando en
—_——— recursos excedentes

RASTREAR Y
| REPORTAR

Sus Notas
Programa de Manejo del Fuego Programa de Manejo del Fuego
Desmovilizacién de Recursos Ejercicio Aplicado
* Los recursos en exceso deben ser liberados de
rmanera puntual para reducir costos relacionados Siga las instrucciones. ..
con elincidentey “liberar” recursos para » Presentadas por los
reasignaciones. L instructores.
+ La planificacién para la desmovilizacidn deberia }
iniciar casi de inmediato. * Delineadas enlos
materiales.

+ La planificacién de la desmovilizacién inicia con los
recursos tacticos asignados ala Seccién de
Operaciones. Conforme los recursos tacticos son
liberados, los recursos de apoyo también pueden
reducirse.

Sus Notas
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Unidad 6: Manejo de Recursos del Incidente

Programa de Manejo del Fuego Programa de Manejo del Fuego

Resumen (1de 2) Resumen (2de 2)

Ahora son capaces de:

= |dentificar y describir los principios basicos de el

manejo de recursos

Identificar los pasos basicos involucrados en el

manejo de los recursos del incidente

Identificar las consideraciones clave asociadas con

el manejo de los recursos y las razones para cada

una

= Describir cémo el Formato SCI 215 Hoja de Trabajo
de Planificacidn Operacional se usa para gestionar
los recursos de un incidente o evento

Ahora son capaces de:

= |dentificar los elementos
organizacionales en el incidente
gue pueden ordenar los
recursos

= Describir las diferencias entre
un recurso de punto-singular y
un recurso multi-puntoy las
razones para ambos

Sus Notas
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