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CURSO SCI-300
INTERMEDIO DEL SISTEMA DE COMANDO
DE INCIDENTES

i
Unidad 2:
Revision de Fundamentos del SCI

Sus Notas
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Objetivos de la Unidad (2de 2)

= Describir las diferencias entre Auxiliares y
Asistentes.

= Describir cdmo pueden manejarse de la mejor
forma los incidentes con la designacién
apropiada v temprana de los miembros del
personal primario y delegando autoridad al
nivel practico mas bajo.

= Enlistar los requisitos minimos de personal
dentrode cada elementoorganizacional para al
menos dos incidentes de tamafios distintos.

= Describir la importancia de establecer un
alcance de control apropiado para los recursos e
instalaciones de aviacién.

Sus Notas

Unidad 2: Revisién de Fundamentos
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Objetivos de la Unidad (1de 2)

= Describir cémo el SClencaja en el componente
de Mando y Manejo del SNMI.

= Describir las relaciones del SClde reporte y
trabajo para los Especialistas Técnicos y
Representantes de la dependencia.

= Describir las relaciones de reporte y el flujo de
informacién dentro de la organizacion.

= Alinear las declaraciones de responsabilidad con
cada elemento organizacional del SCI.

= Enlistar las posiciones del SCl que pueden incluir
Auxiliares y describir los papeles y
responsabilidades de los Auxiliares.
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Actividad: Definiendoel SCI

Instrucciones:
1. Trabajando en equipo, conteste las siguientes
preguntas:
= ;Quéesel SCI?
= ;Cuales son los beneficios y caracteristicas del
SCI?
= ;Cual es una situacién de no emergenciaen la
que el SCl puede ser usado?
2. Registre sus respuestas en un rotafolio.

3. Seleccione aunvocero y esté listo para presentar
5US respuestas ante el grupo en 10 minutos.
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Actividad: Definiendo el SCI

Revision de Materiales SCI: Historia y Caracteristicas del SCI
Sistema de Comando de Incidentes (SCI)

El SCI se desarrolld en la década de 1970 después de una serie de incendios
catastroficos en la parte urbana de California. El dafo a propiedades ascendi6 a
millones, y mucha gente murié o resultd herida. El personal asignado para
determinar las causas de estos resultados estudié historias de casos y descubrid
gue los problemas en la respuesta raramente se podian atribuir a la falta de
recursos o fallo de las tacticas. Sorprendentemente, los estudios encontraron que
los problemas de respuesta eran mas el resultado de un manejo inadecuado que
cualquier otra cosa.

El Sistema de Comando de Incidentes:

e Es una herramienta de manejo estandarizada para cumplir con las demandas
de situaciones de emergencia o0 no emergencia, ya sea grandes o pequenas.

e Representa las “mejores practicas” y se ha convertido en el estandar para
manejo de emergencias a lo largo del pais.

e Puede utilizarse para eventos planeados, desastres naturales, y actos de
terrorismo.

e Es una caracteristica clave del Sistemma Nacional de Manejo de Incidentes
(SNMI).

Como se establece en el SNMI, “El SCI es un sistema de manejo disenado para
habilitar el manejo efectivo y eficiente de incidentes domésticos integrando una
combinacion de instalaciones, equipo, personal, procedimientos, vy
comunicaciones que operen con una estructura organizacional en comun,
disenada para facilitar el manejo efectivo y eficiente de los incidentes domésticos.
Una premisa basica del SCI es que es ampliamente aplicable. Se usa para
organizar operaciones de campo de corto y largo plazo para emergencias de
amplio espectro, desde incidentes pequenos a complejos, tanto naturales como
provocados por el hombre. El SCI se usa en varios niveles de gobierno —federal,
estatal, local, tribal — asi como por el sector privado y organizaciones no
gubernamentales. El SCI también se aplica a varias disciplinas. Normalmente se
estructura para facilitar las actividades de cinco areas funcionales principales:
mando, operaciones, planificacion, logistica, y finanzas y administracion”.
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Actividad: Definiendo el SCI (Continuacion)

Revision de Materiales SCI: Historia y Caracteristicas del SCI

Caracteristicas del SCI

Las 14 caracteristicas esenciales del SCI se enlistan a continuacion:

Terminologia comun: Usar terminologia comun ayuda a definir funciones
organizacionales, instalaciones del incidente, descripcion de recursos y titulos
de posiciones.

Organizaciéon modular: La estructura organizacional del Mando del Incidente
se desarrolla de una manera modular basada en el tamafo y la complejidad
del incidente, asi como en los aspectos especificos del riesgo al ambiente
creado por el incidente.

Manejo por objetivos: Incluye establecer objetivos ambiciosos; desarrollar
estrategias en base a objetivos del incidente; desarrollar y emitir asignaciones,
planes, procedimientos y protocolos; establecer objetivos especificos y
medibles para varias actividades funcionales del manejo del incidente y dirigir
los esfuerzos a lograrlos, en apoyo a las estrategias definidas; y documentar los
resultados para medir el desempeno y facilitar acciones correctivas.

Planificacion de Acciones del Incidente: Los Planes de Accién del Incidente
(PAIs) proporcionan un medio coherente para comunicar los objetivos
generales del incidente en el contexto de las actividades operacionales y de
apoyo.

Alcance de Control manejable: El alcance de control es clave para un manejo
eficiente y efectivo del incidente. Dentro del SCI, el alcance de control de
cualquier individuo con responsabilidades de supervision en el manejo del
incidente debe ir de 3 a 7 subordinados.

Ubicaciones e instalaciones del incidente: Varios tipos de instalaciones de
apoyo operacional se establecen en los alrededores del incidente para lograr
una variedad de propodsitos. Las instalaciones tipicamente designadas incluyen
Puestos de Mando del Incidente, Bases, Campamentos, Areas de Espera, Areas
de Triaje de Bajas Masivas, y otras conforme se requiera.

Gestion comprensiva de recursos: Mantener una imagen clara y actualizada
de la utilizacion de los recursos es un componente critico del manejo del
incidente. Los recursos se definen como el personal, equipos, equipamiento,
provisiones, e instalaciones disponibles o potencialmente disponibles para su
asignacion y distribucion en apoyo al manejo del incidente y a las actividades
de respuesta de emergencia.

Comunicaciones integradas: Las comunicaciones en el incidente se facilitan
mediante el desarrollo y uso de un plan comun de comunicaciones y un
proceso y arquitecturas de comunicacion interoperables.
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Establecimiento y transferencia de mando: La funcién de mando debe
establecerse claramente desde el principio del incidente. Cuando se transfiere
el mando, el proceso debe

incluir una junta informativa que capture toda la informacién esencial para dar
una continuidad segura y efectiva a las operaciones.

Cadena de Mando y Unidad de Mando: La cadena de mando se refiere a la
linea ordenada de autoridad dentro de los rangos de autoridad de la
organizacion de mando del incidente. La unidad de mando significa que cada
individuo tiene un supervisor designado con quien reportarse en la escena del
incidente. Estos principios clarifican las relaciones de reporte y eliminan la
confusion causada por directivas multiples y confusas. Los administradores del
incidente en todos los niveles deben poder controlar las acciones de todo el
personal bajo supervision.

Mando Unificado: En incidentes que involucran multiples jurisdicciones, una
sola jurisdiccion con varias instancias involucradas, o varias jurisdicciones con
varias instancias involucradas, el Mando Unificado permite a las instancias con
distintas autoridades legales, geograficas y funcionales el trabajar juntas de
manera efectiva sin afectar la autoridad individual de la instancia, su
responsabilidad o rendicidon de cuentas.

Contabilidad: La contabilidad efectiva en todos los niveles jurisdiccionales y
dentro de las areas funcionales individuales durante las operaciones del
incidente es esencia. Para esto, se deben seguir los siguientes principios:

e Registro: Todos los respondientes, sin importar su afiliacion institucional,
deben reportarse para recibir una asignacion de acuerdo con los
procedimientos establecidos por el Jefe del Incidente.

e Plan de Accién del Incidente: Las operaciones de respuesta deben ser
dirigidas y coordinadas conforme a lo delineado en el PAI.

e Unidad de Mando: Cada individuo involucrado en las operaciones del
incidente sera asignado solo a un supervisor.

e Responsabilidad Personal: Se espera que todos los respondientes hagan
uso de su buen juicio y sean responsables de sus acciones.

e Alcance de Control: Los supervisores deben poder supervisor y controlar
adecuadamente a sus subordinados, asi como comunicarse con y manejar
a todos los recursos bajo su supervision.

e Rastreo de Recursos: Los supervisores deben registrar y reportar los
cambios en el estado de los recursos conforme ocurran.

Envio/Despliegue: El personal y el equipo debe responder solamente cuando
se le requiera o cuando sea enviado por la autoridad correspondiente.

Manejo de Informaciéon e Inteligencia: La organizaciéon del manejo del
incidente debe establecer un proceso para reunir, analizar, compartir y
manejar la informacion a inteligencia relacionada con el incidente.
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Directivas Presidenciales

Unidad 2: Revisiéon de Fundamentos

Programa de Manejo del Fuego

HSPD-5 | Manejo de Incidentes Domésticos
PPD-8 I Preparacién Macional

Mandatos

Sus Notas
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Componentes SNMI y SCI

Preparacitn

Comunicaciones y
Manejo de Informacién

Incidentes

Manejo de Recursos

Mandoy Manejo Coordinacién

Multi- .
dependencia

|> Sistemas de

Manejo y Mantenimiento

continuo

Informacién
Pidblica

Sus Notas

SNMI

éQué? . .. SNMI proporciona una
plantilla nacional consistente...

éQuién? ... para permitirle al 2
Po ierno Federal, Estatales, tribales, yEg 1
ocales, al sector privado, vy a 13
organizaciones no gubernamentales &l
trabajar juntos...

¢Coémo? ... para prepararse para,
prevenir, responder a, recuperarse
de, v mitigar los efectos de incidentes
sin Importar su causa, tamano,
ubicacion, o complejidad ...

;Por qué?... para reducir la pérdida
e vida y propiedad, v el dafo al
ambiente.
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Cadena de Mando

Comandante de
. l_ Incisente I
Linea de

—_———————
Oficlal de
Mando Infarmacién Puiblica

. Ordenadn | oncarde || L Staff de
Enlace Comando

: Ohcial de

v Seguridad

[ | [ |
Fjﬂoolomm mjere 8e s Seccin ﬂ Tefedela Secc.onﬂ Jefe de & Seccén ﬂ}_ Staff
E de Operacioras de Planificacion de Logi'ﬂica ide Finanzas/Admin, Gen eral

AI I Tirector 8¢ Ta Faera ‘l megor ;e Ta Director de 1a |
Diractor do N -
oyl ﬂﬁ::’r:.c;nnzi Rama de Servicio [l Rama de Apoyo
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Unidad de Mando

Bajo la unidad de mando, el

personal:

= Se reporta sélo con un
supervisor.

= Recibetrabajoy
asignaciones sdlo de sus
supervisores.

No confunda Unidad de Mando con Mando Unificado

Sus Notas
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Actividad: Cualidadesdel Comandante del

) Incidente
Instrucciones:

1. Trabajando en equipo, conteste las siguientes
preguntas:

= ;Cudles son las tareas mayores de un
Comandante de Incidente?

s ;Cudles son las cualidades de un
Comandante de Incidente eficiente?

2. Registre sus respuestas en un rotafolio.

3. Seleccionesa un vocero y preparese para
presentar sus respuestas en 10 minutos.

2 Puede gue quiera referirse a los materiales de
revisién en su Manual de Estudiante.

Sus Notas

Unidad 2: Revisiéon de Fundamentos

Programa de Manejo del Fuego

“Unidad” vs. “Unificado”

J

o
{

;Cudl es la diferencia entre
Unidad de Mando y Mando
Unificado?

N

Complete la actividad antes de continuar.
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Actividad: Cualidades del Comandante del Incidente
Funciones generales de la organizacion

El SCI fue disenado para la identificacion de las funciones necesarias para
responder efectivamente a incidentes o actividades primarias. Se utilizé el analisis
de informes de incidentes y revision de las organizaciones militares para el
desarrollo del SCI. Estos analisis identificaron las necesidades primarias de los
incidentes.

Como los incidentes se hicieron cada vez mas complejos, dificiles y costosos, la
necesidad de un gestor de organizacidn se hizo mas evidente. Asi en el SCl y
especialmente en incidentes mayores, el Comandante del Incidente gestiona
toda la organizaciéon mas no el incidente.

Ademas de la funcién de mando, otras actividades y funciones deseadas son:

e Delegar autoridad y proveer un nivel de organizacion independiente dentro de
la estructura del SCI con responsabilidad exclusiva de la direccion tactica y
control de los recursos.

e Proporcionar apoyo logistico a la organizaciéon del incidente.

e Proporcionar servicios de planeacion de las actividades actuales y futuras.

e Proveer evaluacion de costo, tiempo de registro y control de adquisiciones
necesarias para sostener el incidente y el manejo de reclamaciones.

e Con prontitud y eficacia, interactuar con los medios de comunicacion y
proporcionar servicios informativos del incidente a organismos involucrados y
al publico.

e Proveer un ambiente seguro de operacion dentro de todas las partes de la
organizacion del incidente.

e Asegurarse de que se suplan las necesidades de las instancias cooperativas, y
gue se usen de manera efectiva.

Comandante del Incidente

El Comandante del Incidente técnicamente no forma parte del mando de
personal o general. El Comandante del Incidente es responsable de:

e Tener clara autoridad y conocer las politicas institucionales.

e Garantizar la seguridad en el incidente.

e Establecer un puesto de mando del incidente.

e Establecer prioridades y determinar objetivos del incidente y estrategias a
seguir.

e Establecimiento de la organizacion del SClI necesaria para manejar el
incidente.

e Aprobar el plan de accién del incidente.

e Coordinar las actividades del Staff de Comando y Staff General.

e Aprobar solicitudes de recursos y uso de voluntarios y personal auxiliar.

e Pedido de desmovilizacion segun sea necesario.

e Asegurar que informes de posterioridad del incidente sean completados.

e Autorizar la publicacion de informacion a los medios de comunicacion.
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Unidad 2: Revisiéon de Fundamentos

Programa de Manejo del Fuego Programa de Manejo del Fuego
Papelesde Manejo del Incidente Terminologia Comun
Papel del Comandante del Papel de los
Incident Ejecutivos/Oficiales Mayo - & o
neieente b o oo IR YIS Usar terminologia coman
El Comandante de Incidente: ;;; ;:F;?a:;;re“smpordonan ayuda a definir:
l'u:l::ﬁejﬂ elincidente enel losiguiente al Comandante - FunCiQne_S
o . del Incidente: organizacionales.
= Mantiene el COE informado i 3
de todas las cuestiones = Politica N |n5tialaC|0neS del
importantes relacionadas al » Misién incidente.
incidente. = Direccién estratégica = Descripciones de
« Autoridad recursos.

= Titulos de puestos.

Sus Notas
Programa de Manejo del Fuego Programa de Manejo del Fuego
Comunicacién Formal (1de 2) Comunicaciéon Formal (2de 2)
! TEndante de I Utilice la comunicacién
Comunicacion [:mme | formal cuando:
Formal Informacién Pablica 5 Recibay Otorgue
1 Ofical de (S:taff ded asignaciones de trabajo.
§ nlac omando 2
1 Oficial de = Pida apoyo o recursos
3 Seguridad adicionales.
[#fa ,..15.“.,,. lefe de lulSecclnn [efe de almdn lefe dl:aL:cc 5n Staﬁ: o Reporte el progreso de
T deOperaciones { de Planificacién ﬂrr de Logistica Aﬂﬁw F:nanus.'aamm]] Cen eral tareas aSignadas.

Directer de

Rama de Servicio ([l Rama de apoyoe

rector de la Director de la
la Rama

Sus Notas
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Unidad 2: Revisiéon de Fundamentos

Programa de Manejo del Fuego Programa de Manejo del Fuego
Comunicacién Informal Comunicacién Informal: Ejemplos
» Esusada para intercambiar informacion del
incidente o evento Gnicamente. * EllLiderde laUnidad de Scitnde u | Secritn de IJ
. Alimentos puede contactar Planifica<lé Logidtica
* NOes l‘fs_ada para: o directamente al Lider de la 1 1
» Peticiones formales de recursos adicionales. Unidad de Recursos para | Unidad de * * Unidadice I.I
» Encomendar asignaciones de trabajo. determinar &l nimero de
perscnas gue reguieren
alimentacion.
= ElLiderde la Unidad de Soiinde Soaonde
cién del SCI, |z Costos puede discutir y Planifieacian |anza;rMm|J
debe fluir compartir informacion acerca .

de estrategias alternativas
directamente con el Jefede la
Seccién de Planificacion.

Sus Notas

Programa de Manejo del Fuego

pagina.
Organizacién Modular

La estructura organizacional del
mando de incidentes se basa en:
= Tamano, tipo, y complejidad del
incidente.
» Especificaciones del
ambiente peligroso creado
por el incidente.

» Proceso de planificacidon del
incidente y objetivos del incidente.

Sus Notas

Unidad de
Codtos

Vea la ayuda para el trabajo en la siguiente
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Ayuda para el Trabajo: Organizaciéon Modular

Revision de Materiales SCI: Complejidad del Incidente

Complejidad del Incidente

La "Complejidad del Incidente" es la combinacion de factores involucrados que
afectan la probabilidad de control de un incidente. Muchos factores determinan la
complejidad de un incidente, incluyendo, pero no limitado a, area comprometida,
amenaza a la vida y propiedad, sensibilidad politica, complejidad organizativa,
limites jurisdiccionales, los valores en riesgo, clima, estrategia y tacticas y politicas
institucionales.

La complejidad del incidente se considera cuando se toman decisiones a nivel de
gestion sobre la colocacion de personal y la seguridad.

Se han desarrollado diversas herramientas de analisis para ayudar a la
consideracion de factores importantes involucrados en la complejidad del
incidente. A continuacion se enumeran los factores que pueden ser considerados
en el analisis de complejidad del incidente:

Seguridad de la comunidad y el respondiente

Impactos a la vida, la propiedad y la economia

Materiales potencialmente peligrosos

Climay otros factores ambientales

Probabilidad de cascada de eventos

Escena potencial de delito (incluido el terrorismo)
Sensibilidad politica, influencias externas, y relaciones con medios de
comunicacion

Area comprometida, limites jurisdiccionales

e Disponibilidad de recursos

e Potencial de extension durante varios periodos operacionales
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Expansiény Contraccién del SCI

A pesar de gque no existen
normas fijas, recuerde que:

= Sélo se ocupan
funciones/puestos necesarios.

= Cadaelementoactivado debe
tenera una personaa cargo.

» Debe mantenerse un alcance
de control efectivo.

Sus Notas

Programa de Manejo del Fuego

Unidad 2: Revisiéon de Fundamentos

Programa de Manejo del Fuego

Mando del SCI: Alcance de Control

El alcance de control del 5CI
para cualquier supervisor:

= Estaentre3y7
subordinados.

= Optimamente no excede
los 5 subordinados.

Sus Notas

Delegacién

Delegar hasta el nivel mas bajo posible les permite a

los supervisores del SCI;

= Asignar responsabilidades a subordinados. Hasta
gue una tarea es delegada, el supervisor debe
asumir la responsabilidad de completarla.

= Mantener un alcance de control
manejable por el supervisor.

Programa de Manejo del Fuego

Componentes Organizacionales del SCI
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Ayuda para el Trabajo: Componentes Organizacionales del SCI
Revision de Materiales SCI: Elementos Organizacionales
Estructura Organizacional

Programa de Manejo del Fuego

Componentes Organizacionales del SCI
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e Staff de Comando: El personal que se reporta directamente al jefe del
incidente, incluyendo al oficial de informaciéon publica, al funcionario de
seguridad, al oficial de enlace y otras posiciones segun se requiera.

e Seccidn: Nivel organizacional responsable de una importante area funcional
de manejo de incidentes (por ejemplo, operaciones, planeacion, logistica,
finanzas y administracion e inteligencia/investigaciones (si se establece). La
seccion organizacional esta situada entre la rama y el mando del incidente.

¢ Rama: El nivel de organizacién funcional o geografico encargado de los
aspectos principales de las operaciones de incidentes. Una rama
organizacional esta situada entre el jefe de la seccion y la division o grupo, en
la seccion de operaciones y entre las secciones de unidades y de logistica. Las
ramas se identifican por el uso de niUmeros romanos o por area funcional.

e Divisiéon: El nivel de organizacién con responsabilidad de las operaciones
dentro de un area geografica definida. El nivel de divisiéon es organizacional
entre la fuerza de asalto y la rama.

e Grupo: Una subdivision organizacional establecida para dividir la estructura de
manejo de incidentes en las areas funcionales de la operacién. Grupos se
encuentran entre las ramas (cuando esta activado) y los recursos en la seccion
de operaciones.

¢ Unidad: El elemento de organizacién con responsabilidad funcional para una
actividad especifica de planeacion, logistica o finanzas/administracién de un
incidente.
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e Fuerza de Tarea: Cualquier combinacion de recursos agrupados para apoyar
una mision especifica o necesidad operacional. Todos los elementos de
recursos dentro de un grupo de trabajo deben tener comunicaciones
comunes y un lider designado.

¢ Equipo de Intervencién: Un niumero definido de recursos de la misma clase y
tipo que tienen un numero mMinimo establecido de personal, comunicaciones
comunes y un lider.

e Recurso Simple: Un individuo, una pieza de equipo y su complemento de
personal o una tripulacion/equipo de personas con un supervisor de trabajos
identificados que pueden utilizarse en un incidente.

Equipo de Manejo de Incidentes

Un equipo de manejo de incidentes (EMI) esta conformado por el jefe del
incidente y el Staff de Comando y general adecuado asignado al mismo. El nivel
de formacién y experiencia de los miembros del EMI, junto con los requisitos de
respuesta formal identificados y las responsabilidades del EMI, son factores para
determinar el “tipo”, o nivel del EMI.

Staff de Comando

El Staff de Comando esta asignado para llevar a cabo las funciones de personal
necesarias para apoyar al jefe del incidente. Estas funciones incluyen enlace
interinstitucional, seguridad del incidente, e informacion publica.

Se establecen puestos de mando para asighar la responsabilidad de las
actividades clave no identificadas, especificamente en los elementos funcionales
de Staff General. Estas posiciones pueden incluir al oficial de informacién publica
(OIP), al oficial de seguridad (OS) y al oficial de enlace (OE), ademas de otros, como
sea necesario y conforme sean asignados por el jefe del incidente.

La tabla de la pagina siguiente resume las responsabilidades del personal del
mando.

Staff General

El Staff General representa y es responsable de los aspectos funcionales de la
estructura de mando del incidente. El Staff General consiste tipicamente de las
secciones de operaciones, planeacidn, logistica, y finanzas y administracion.

Las directrices generales relacionadas con posiciones de Staff General incluyen lo
siguiente:

e SoOlo una persona sera designada para dirigir cada posicion de Staff General.

e Las posiciones de Staff General pueden ocuparse por personas calificadas de
cualquier organismo o jurisdiccion.

e Los miembros del Staff General informman directamente al Comandante del
incidente. Si no se activa una posiciéon de Staff General, el Comandante del
incidente tendra la responsabilidad de dicha actividad funcional.

e Se podran establecer posiciones auxiliares para cada uno de los puestos de
Staff General. Los auxiliares son individuos plenamente calificados para ocupar
el puesto principal. Pueden designarse auxiliares de otras jurisdicciones u
organismos, segun corresponda. Esto es una buena manera de lograr una
mMayor coordinacion interinstitucional.
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e Los funcionarios del Staff General podran intercambiar informacién con
cualquier persona dentro de la organizacion. La direccidon se lleva a cabo a
través de la cadena de mando. Este es un concepto importante en el SCI.

e No se deben combinar posiciones generales. Por ejemplo, para establecer una
“Seccion de Planeacion y Logistica”, es mejor crear inicialmente las dos
funciones separadas, y si €s necesario, por un corto tiempo, colocar a una
persona encargada de ambas. De este modo, la transferencia de
responsabilidad puede resultar mas facil.

Después de la primera tabla hay una tabla que resume las responsabilidades del
Staff General.
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Staff de Responsabilidades
Comando
e Determinar, de acuerdo con el mando del incidente,
cualquier limite en la publicacién de informacion.
e Desarrollar informacidon exacta, accesible y oportuna para
SuU uso en ruedas de prensa/medios.
e Obtener la aprobacion del mando del incidente para Ig
publicacién de noticias.
Oficial de . LIevarg cabo ruedas de prensa periédipas. '
Informacion . _Orgamza'r los tours' y otras erjtreV|stas O reuniones
Publica informativas que pudieran requerirse.
e Monitorear y reenviar la informacion mediatica que
pueda ser Util para la planificacion del incidente.
e Mantener la informacién, resimenes y/o exposiciones
actuales acerca del incidente.
e Poner la informacién del incidente a disposicion del
personal.
e Participar en las reuniones de planificacion.
e |dentificar y mitigar las situaciones peligrosas.
e Asegurar que se realicen los mensajes y reuniones
informativas de seguridad.
e Ejercitar autoridad de emergencia para detener y
prevenir acciones inseguras.
. e Revisar el Plan de Accion del Incidente en cuanto a
Oficial de : SR :
. implicaciones de seguridad.
Seguridad . . e .
e Asignar asistentes calificados para evaluar riesgos
especiales.
e Iniciar la investigacion preliminar de accidentes dentro
del area del incidente.
e Revisary aprobar el Plan Médico.
e Participar en la planeacion de reuniones.
e Fungir como punto de contacto para los representantes
institucionales.
e Mantener una lista de los representantes de las
instancias cooperadores y que apoyan la situacion.
e Apoyar en el establecimiento y coordinacion de
. contactos interinstitucionales.
Oficial de i . . . .
Enlace o Monltorear.las operaciones del incidente para |derjt|ﬁcar
problemas interorganizacionales actuales o potenciales.
e Participar en la planeacién de reuniones, proporcionando
estado actual de los recursos, incluyendo las limitaciones
y capacidad de los recursos institucionales.
e Proporcionar informacion y requisitos de desmovilizacion
relacionados con las instancias
Bajo el contexto de incidentes grandes o complejos, los
miembros del Staff de Comando podrian necesitar uno o mas
Asistentes asistentes para ayudar a manejar las cargas de trabajo. Cada

miembro del Staff de Comando es responsable de organizar a
sus asistentes para obtener una eficiencia maxima.
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Staff de Responsabilidades
Comando
Dependiendo de la(s) ubicacion(es) del incidente, y/o de
requisitos especificos establecidos por el Comandante del
Incidente, podrian requerirse posiciones de Staff de Comando
adicionales. Por ejemplo, podria asignarse un consultor legal
para los asuntos legales, tales como proclamaciones de
Staff de emerggncia, o6rdenes de Iggalidad O evacuacion, y derephos \Y%
Comando restncmoneg Iggales relaleonad.os con el acceso a med|o§. !Z)e
. . manera similar, podria asignarse un asesor médico
adicional

directamente al Staff de Comando para proporcionar consejos y
recomendaciones al Jefe del Incidente bajo el contexto de
incidentes que involucren servicios de salud médica y mental,
victimas en masa, cuidados intensivos, control de vectores,
epidemiologia, y/o consideraciones de profilaxis en masa,
particularmente al responder a un evento de bioterrorismo

El Jefe de la seccién de operaciones es responsable de
manejar todas las operaciones tacticas en un incidente. El Plan
de Accidon del Incidente (PAI) proporciona la guia necesaria. La
necesidad de expandir la seccion de operaciones generalmente
la dicta el nidmero de recursos tacticos involucrados y es
influenciada por consideraciones del alcance de control
Las responsabilidades principales del Jefe de la Seccion de
Operaciones son:

e Garantizar la seguridad de las operaciones tacticas. Elaborar
Jefe de la el formato SCI-215 de Planificacion Operacional.

Seccién de Manejar las operaciones tacticas.

Operaciones Desarrollar la parte de operaciones del PAI.

Supervisor la ejecucion de la parte de operaciones del PAL.

Solicitar recursos adicionales para apoyar las operaciones

tacticas.

e Aprobar la liberacion de recursos de asignaciones

operacionales activas.

e Hacer o aprobar cambios oportunos al PAI.

Mantener contacto cercano con el mando del incidente, con el

personal de operaciones subordinado, y con otras instancias

involucradas en el incidente.
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Staff General Responsabilidades

El Jefe de la seccion de planificacion es responsable de
proporcionar los servicios de planificacion para el incidente. Bajo
la direccion del Jefe de la seccion de planificacion, la seccion de
planificacion recolecta informaciéon del estado de la situacion y
los recursos, la evalla, y la procesa para su uso en el desarrollo
de planes de accioén. La diseminacion de la informacion puede
ser en forma del PAI, en reuniones informativas formales, o
mediante exhibiciones en el tablero sobre mapas y estados.
Las responsabilidades principales del Jefe de la seccidén de
planificacion son:
e Recolectar y gestionar toda la informacién operacional
pertinente al incidente.
e Supervisar la preparacion del PAL.
e Proporcionar aportes al manejo del incidente y a la
seccion de operaciones para preparar el PAL.
e |Incorporar planes de trafico, medicina y comunicaciones,

Jefe de la asi como otros materiales de apoyo al PAI.
Seccién de e Llevar acaboy facilitar las reuniones de planificacion.
Planificacion e Reasignar personal dentro de la organizaciéon del SCI.
e Compilar y desplegar la informacion del estado del
incidente.

e Establecer los requisitos de informacién y los programas
de reporte para las unidades (ej., Unidades de Recursos y
Situaciones).

e Determinar la necesidad de recursos especializados.

e Armar y desarmar las Fuerzas de Tarea y los Equipos de
Intervencién no asignados a la seccidn de operaciones.

e FEstablecer sistemas de recoleccion de datos
especializados conforme sea necesario (ej., clima).

e Ordenar la informacidn sobre estrategias alternativas.

e Proporcionar predicciones periddicas sobre el potencial
del incidente.

e Reportar los cambios importantes en el estado del
incidente.

e Supervisar la preparacion del Plan de Desmovilizacion.
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Staff General Responsabilidades
El Jefe de la seccidon de logistica proporciona todas las
necesidades de apoyo al incidente con excepcidon de apoyo
logistico para las operaciones aéreas. El Jefe de la seccidén de
logistica es responsable de proporcionar:
¢ Instalaciones.
e Transporte.
¢ Comunicaciones.
e Provisiones.
e Mantenimientoy combustible para el equipo.
e Servicio de alimentos (para los respondientes).
e Servicios médicos (para los respondientes).
e Todos los recursos fuera del incidente.
Las responsabilidades principales del Jefe de la Seccion de
Jefe de la Logistica son: . _ .
Seccién de . Proporglon{ar todas Ig; instalaciones, ‘ Fransporte,
P comunicaciones, provisiones, mantenimiento y
Logistica

combustible para el equipo, servicios de alimentos y
medicina para el personal del incidente, y otros recursos
fuera del incidente.
e Manejar toda la logistica del incidente.
e Proporcionar aportes logisticos para el PAI.
e Dar informacion al personal de logistica conforme sea
necesario.
e |dentificar los requisitos de servicio y apoyo anticipados y
los conocidos.
e Solicitar recursos adicionales conforme se necesite.
e Asegurar y supervisor el desarrollo de los Planes de
Comunicaciones, Médicos, y de Trafico segun se requiera.
Supervisor la desmovilizacion de |la seccion de logistica y
recursos asociados.
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Staff General Responsabilidades

El Jefe de la Seccidon de Finanzas/Administracion es
responsable de administrar todos los aspectos financieros de
un incidente. No todos los incidentes requeriran una seccion
de finanzas/administracion. Solo cuando las instancias
involucradas tengan la necesidad especifica de servicios
financieros, esta seccién serd activada.

Las responsabilidades principales del Jefe de la seccion de
finanzas/administracion son:

e Manejar todos los aspectos financieros del incidente.

e Proporcionar informacion de analisis financieros y de
costos segun se solicite.

e Asegurar que las funciones de compensacion vy
reclamacion estan siendo atendidas en relacion al
incidente.

¢ Reunir la informacién pertinente de Ilas juntas

3 informativas con las instancias responsables.
efe.c’ie la e Desarrollar un plan operativo para la seccion de
Seccion de . L Y. . .
Finanzas / fmamgs/admmmtraaon \Y% sat.|§facer las necesidades de
Administracion provisiones y apoyo de la seccion.

e Determinar la necesidad de establecer y operar un
economato en el lugar del incidente.

e Reunirse con los representantes de las instancias de
apoyo y cooperativas segun sea necesario.

e Mantener contacto diario con las oficinas centrales de la
o las instancias acerca de asuntos financieros.

e Asegurar que los registros de tiempo del personal han
sido completados correctamente y transmitidos a las
instancias locales.

e Asegurar que todos los documentos de obligacion
iniciados en el incidente se preparen y completen
apropiadamente.

e Informar al personal administrativo institucional sobre
todos los asuntos financieros del incidente que necesite
atencion o seguimiento.

e Proporcionar aportes para el PAI
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Rama de Operaciones Aéreas

Una Rama de Operaciones Aéreas puede ser establecida sit

Se requiere actividad de apoyo aéreo tactico o logistico.

Hay helicépteros y aeronaves de ala fija involucracs en &l
espacic aéreo del incidente.

Aparecen cuestiones de restriccién de vuelo de seguridad,

ambientales, de clima, o temporales.

Se requiere una o varias helibases o helipistas.

La politica de la dependencia o los Procedimientos de
Operacién Estdndar de las operacicnes devuelo lo
requieren.

El Comandante del Incidente y/o Jefe de la Seccién de
Operacicnes no estdn familiarizados con los recurscs de
aviacién, sus usos, y procedimientos de seguridad.

Sus Notas

Unidad 2: Revisiéon de Fundamentos

Vea la ayuda para el trabajo en la siguiente
pagina.
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Ayuda para el Trabajo: Rama de Operaciones Aéreas

Operaciones de aviacién

Control de
incendios

Aviones y helicopteros para agua descarga de
retardadores, uso de helicopteros para transporte de
personal de y hacia asignaciones tacticas, para
reconocimiento, y para apoyo logistico.

Programas de

Programas de control de plagas.

bosques y
gestion de
suelos
Incidentes Derrames de substancias peligrosas, accidentes, vy
maritimos buUsquedas.
Otras Comando y control de transmision de comunicaciones
aplicaciones | aéreas, foto mapeo, etc.
. Aviones y helicOpteros para sobrevolar patrones de
Busqueda y . : . .
rescate buUsqueda sobre tierra y agua, evacuaciones médicas, y

apoyo logistico.

Evacuacioén

Transporte de personal y victimas lesionadas.

médica
Terremotos, Reconocimiento, evaluacion de la situacion y los danos,
inundaciones, | rescate, apoyo logistico, etc.
etc.
Fuerzas Reconocimiento, vigilancia, direccion, control y seguridad

policiales

de transporte.
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Funcién de Inteligencia/investigaciones

+  Enbase a las necesidades del
incidente, la Funcién de Inteligencia
e Investigaciones puede ser activada
como la guinta Seccién, comoun
elemento dentro de las Secciones de
Operaciones o Planificacién, o como
parte del Staff de Comando.

Seccion de
Planificacion

Unidad de

Unidad de
Recursos

Desmovilizacién

Unidad de 3
Situacién Decumentacion

Unidad de
Operaciones

Jefe del Incident@“ | Seccion de I.I

Seccidn de ion
Qperaciones Logistica Finanzas/Admin

Seccidn de Seccion de
Planificacion

Seccidn de “

Sus Notas
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Preguntas de Revisién Organizacional

Mi Seccidn esresponsable de
todos los requisitos de apoyo
necesarios para facilitar el
manejo efectivoy eficiente del
incidente, incluyendo la orden de
recursos de locaciones fuera del
incidente.

Sus Notas

Unidad 2: Revisiéon de Fundamentos
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Preguntas de Revisién Organizacional

Yo sirvo como el puntode
contacto para los representantes
de otras dependencias
gubernamentales,
organizaciones no
gubernamentales, y/o entidades
privadas.

Programa de Manejo del Fuego

Preguntas de Revisién Organizacional

Yo monitoreo las operaciones del
incidente y aconsejo al
Comandante del Incidente en
todas las cuestiones relacionadas
a la salud y seguridad del
personal derespuestade
emergencia.
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Preguntas de Revisién Organizacional

Como Jefe de mi Seccién, yo
manejo todas las
operaciones tacticas en un
incidente.

o

;Quién
say ya?

e

Sus Notas
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Preguntas de Revisién Organizacional

Mi Seccidn recolecta inforrmacidn
del estadode la situacién y de
los recursos, la evalla, y procesa
la informacién para eluso en el
desarrollo de planes de accion.

;Quién '
SQy yao?

Sus Notas

Unidad 2: Revision de Fundamentos
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Preguntas de Revisién Organizacional

A pesar de que puedoestaren la
escena, yo coordino de manera
cercana con el Centro Conjunto
de Informacién.

;Quién
Say ya?

=
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Titulos de Puestos de Supervision del SCI

En la tabla a continuacion se muestran los titulos de
todos los niveles de supervision del SCI.

el Organizacionsl | T
Mando del Incidente Comandantede Auxiliar
Incidente
Staff deComando Oficial Asistente
Staff GeneralSecdones)  lefe Auxiliar
Rama Director Auxiliar
Division/ Grupo Supervisor nfa
Unidad Lider Manejador

Equipo delntervendan/  Lider
FuerzadeTarea

Jefe deRecurso Simple
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Preguntas de Revisién Organizacional

Dos Supervisores han sido
despachados con recursos
(personal v equipo) para
evacuar casas dentro de
una zona de peligro
potencial.

Un Supervisor  tiene la
responsabilidad del lado
este de la comunidad vy el
otro tiene responsabilidad
del lado ceste.

Sus Notas
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Preguntas de Revisién Organizacional

Segln se expanden los
objetivos vy recursos del
incidente, el Jefe de la Seccidn
de Operaciones comienza a
organizar los recursos en
funciones gque son manejadas
POr un SUpervisor.

Seccidn
Opersciones

En el organigrama, el titulo de cada componente seria

Unidad 2: Revisiéon de Fundamentos
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Preguntas de Revisién Organizacional

Especialistas en Materiales
Peligrosos, trabajadores de
salubridad, yel equipode
desechoson agrupados
juntos, bajo la supervision
directa de un Lider, para
manejar la remocion de
desechos peligrosos.
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Preguntas de Revisién Organizacional

Seccidn de
Operaciones

Segun la operacién se
expande alin mas, el Jefe de
la Seccién de Operaciones
nombra a un Director para

manejar los Grupos. Grupo Médico ﬂ
(SME)

Peligrascs

Grupa de Materiales

organ

Sus Notas



Programa de Manejo del Fuego

Unidad 2: Revisiéon de Fundamentos

Programa de Manejo del Fuego Programa de Manejo del Fuego

Preguntas de Revisién Organizacional Preguntas de Revisién Organizacional

Comandante del
Incidente

— GOncialde | ﬂ

Rama de
Investigacion

Infermackén

—
Seguridad —
Oficial de Equipo de Impacto Grupo (lél .
Enlace de Seguridad del Reconstruccion
Perimetro del Accidente

Técnico de
EmerlgE;-:ias g'_“"pa ‘;e Gruqa de_v_
Médicas usgueda Investigacion
Sus Notas

Vea la ayuda para el trabajo en la siguiente
pagina.
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Auxiliares, Asistentes, Especialistas
Técnicos, y Representantesde
dependencias

Revise los materiales en sus Manuales de Estudiante y después conteste
las siguientes preguntas:
= Auxiliares
* :Doénde pueden ser asignados Auxiliares?
»  ;Cudles son los requisitos para Auxiliares?
* Asistentes
» ;Dénde pusden ser asignados Asistentes?
* ;Cudles un ejemplo de una labor asumida por un Asistente?
* Especialistas Técnicos
» ;Dénde pueden ser asignados Especialistas Técnicos?
»  :Congqué tipos de Especialistas Técnicos ha usted trabajado en
incidentes pasados?
* Representantes de dependencias
* :Doénde pueden ser asignados los Representantes de

dependencias?
* (Qué hace un Representante de dependencia?

Sus Notas
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Ayuda para el Trabajo: Auxiliares, Asistentes, Especialistas Técnicos, y
Representantes Institucionales

Materiales de revision del SCI: Auxiliares, Asistentes, Especialistas Técnicos, y
Representantes Institucionales

Auxiliares

El Comandante del Incidente puede tener uno o mas Auxiliares. Un individuo que
asuma el cargo de auxiliar debe ser capaz de asumir el rol principal. Por lo tanto,
un Auxiliar del Incidente en Jefe debe poder asumir el papel de Comandante del
Incidente.

A continuacion se enlistan tres razones para designar auxiliares:

e Para realizar tareas especificas solicitadas por el Comandante del Incidente.

e Para realizar las funciones del Comandante del Incidente en una capacidad de
apoyo (ej., asumir el mando del siguiente periodo operacional).

e Pararepresentar a una instancia de asistencia que comparta la jurisdiccion o lo
haga en un futuro.

El Jefe de la Seccién de Operaciones, el Jefe de la Seccién de Planificacion, el Jefe
de la Seccién de Logistica, el Jefe de la Seccidon de Finanzas/Administracion, y los
Directores de Rama también pueden tener uno o mas auxiliares.

Asistentes

El Oficial de Informacion Publica, el Oficial de Seguridad, y el Oficial de Enlace
pueden tener asistentes segun sea necesario. Los Asistentes pueden representar
instancias o jurisdicciones, o simplemente apoyar en el manejo de la carga de
trabajo asociada con la posicion.

e Los Asistentes del Oficial de Informacién Publica pueden ser asignados a
campo o al Centro Adjunto de Informacién, o asignados para manejar
informacion interna.
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e Los Asistentes del Oficial de Seguridad pueden tener responsabilidades
especificas, como aviacion, materiales peligrosos, etc.

e Los Asistentes del Oficial de Enlace pueden coordinarse con representantes
especificos de las instancias o grupos de representantes.

El titulo de Asistente indica el nivel de capacidad técnica, calificacion, y
responsabilidad subordinada a las posiciones principales.
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Ayuda para el Trabajo: Auxiliares, Asistentes, Especialistas Técnicos, y
Representantes Institucionales (Continuacion)

Especialistas Técnicos

Ciertos incidentes o eventos pueden requerir el uso de Especialistas Técnicos que
tengan conocimiento o pericia especializada. Los Especialistas Técnicos pueden
funcionar dentro de la Seccion de Planificacion, o ser asignados donde sus
servicios se requieran.

Mientras que cada incidente dicta la necesidad de Especialistas Técnicos, algunos
de los especialistas mas solicitados son:

Meteordlogos.

Especialistas en impacto ambiental.

Especialistas en control de inundaciones.

Especialistas en uso de agua.

Especialistas en combustibles y materiales inflamables.
Especialistas en substancias peligrosas.

Especialistas en comportamiento de incendios.
Ingenieros estructurales.

Especialistas en capacitacion.

Representantes Institucionales

Un Representante Institucional es un individuo asignado a un incidente por parte
de una instancia de apoyo o cooperativa. Al Representante Institucional debe
otorgarsele autoridad para tomar decisiones en asuntos que afectan la
participacion de la instancia en el incidente.

Los Representantes Institucionales se reportan con el Oficial de Enlace, o con el
Comandante del Incidente en ausencia de un Oficial de Enlace.

Las responsabilidades principales del Representante Institucional son:

e Asegurar que todos los recursos de su instancia se registren en el incidente.

e Obtener informacion del Oficial de Enlace o del Comandante del Incidente.

e Informar al personal de su instancia en el incidente que la posicidon de
Representante Institucional ya ha sido ocupada.

e Asistir a las juntas de planificacién segun sea necesario.

e Proporcionar aportes al proceso de planificacién en cuanto al uso de recursos
de la instancia, a menos que esta asigne especialistas técnicos en recursos.
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Cooperar completamente con el Comandante del Incidente y los personales
de mando y general en el involucramiento de la instancia en el incidente.
Supervisor el bienestar y la seguridad del personal institucional asignado al
incidente.

Aconsejar al Oficial de Enlace sobre cualquier necesidad o requisito especial de
la instancia, o restricciones de la misma.

Reportarse con el despacho u oficinas centrales de la instancia bajo un horario
pre programado.

Asegurar que todo el personal y equipo institucional esté justificado y liberado
antes de la salida.

Asegurar que todos los formatos, reportes y documentos institucionales se
completen antes de la salida.

Tener una sesidon informativa con el Oficial de Enlace o con el Comandante del
Incidente antes de la salida.
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Ayuda para el Trabajo: Auxiliares, Asistentes, Especialistas Técnicos, y
Representantes Institucionales (Continuacion)

Auxiliares

¢Donde pueden asignarse los

auxiliares?

El Comandante del Incidente, el Staff
General, y los Directores de Rama pueden
tener uno o mds Subdirectores.

¢Cuales son los requisitos para
los auxiliares?

La persona que asuma el papel de Auxiliar
debe ser igualmente capaz de asumir el
papel principal. Asi, el Auxiliar del
Comandante del Incidente debe poder
asumir el papel de éste.

Asistentes

¢Doénde pueden asignarse los

asistentes?

El Oficial de Informacién Publica, el Oficial
de Seguridad, y el Oficial de Enlace pueden
tener los Asistentes que sean necesarios.

¢Cual es un ejemplo de un deber
asumido por un asistente?

Nota: El titulo de asistente indica

Al Asistente de Informacion Publica se le
puede asignar el manejo de informacion
interna.

un novel de capacidad técnica, | = El Asistente de Seguridad puede tener
calificacion, vy responsabilidad varias responsabilidades, como aviacion,
subordinada a las posiciones materiales peligrosos, etc.
principales. = FE| Asistente de Enlace puede
coordinarse con representantes
institucionales especificos.
Especialistas técnicos
¢Dénde pueden asignarse los | Los Especialistas Técnicos pueden
especialistas técnicos? funcionar dentro de Ila Seccion de

Planificacion, o ser asignados donde se
requieran sus servicios.

¢Con qué tipo de especialistas
técnicos ha trabajado en
accidentes previos?

[No hay una sola respuesta correcta]

Representantes institucionales

¢Dénde pueden asignarse los
representantes institucionales?

Los Representantes Institucionales se
reportan con el Oficial de Enlace o el
Comandante del Incidente en su ausencia.

¢Qué hace un
institucional?

representante

Un Representante Institucional es una
persona asignada a un incidente por parte
de una instancia de apoyo o cooperadora. A
los Representantes Institucionales se les
debe dar autoridad para tomar decisiones
en los asuntos que afecten la participacion
de la instancia en el incidente.
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Complejidady Necesidadesde Recursos
del Incidente

Complejidad del Necesldadesde

Estructuradel SCI

Incidente Recursos

Complejidad

Sus Notas

Programa de Manejo del Fuego

Resumen (1de 2)

Es usted ahora capaz de
= Describir cdmo encaja el SCl en el componente de Mando y
Manejo del SNMI
* Describir el proceso de informar en el SCly las relaciones de
trabajo para especialistas técnicos y representantes de
dependencia
= Describir las relaciones de reporte y el flujo de informacién
dentro de la organizacién
» Alinear lasdeclaracicnes de respensabilidad a cada
elemento crganizacional del SCI
= Enlistar los puestos del SCI que pueden incluir Auxiliaresy
describir los papeles y respeonsabilidades de los Auxiliares

Sus Notas

Unidad 2: Revision de Fundamentos

Programa de Manejo del Fuego

Ejercicio Aplicado

Siga instrucciones. ..

= Presentadas por
instructores.

= Delineados en los
materiales.

Programa de Manejo del Fuego

Resumen (2de 2)

Es usted ahora capaz de
= Describir las diferencias entre Auxiliaresy Asistentes
= Describir céme los incidentes pueden ser mejor manejados
con la designacién apropiada y temprana de los miembros
principales del personal y delegande |a autoridad al nivel
practico mas bajo
= Enlistar los requisitos minimos de personal dentro de cada
elemento crganizacional para al menos dos incidentes de
diferentes tamafios
= Describir la importancia de establecer un alcance de control
apropiado para los recurscs e instalaciones de aviacion



